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1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

1.1. Este manual estabelece as diretrizes e 0s procedimentos gerais relativos ao Sistema de Gestdo
Integrado da Saint-Gobain Canalizacdo, em conformidade com as normas ABNT NBR [ISO
9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 de modo que, o processo produtivo seja
desenvolvido em harmonia com o meio ambiente e proporcione a todos, os conhecimentos dos
aspectos e impactos ambientais em suas atividades, objetivando também, a satisfacao dos clientes
por meio do fornecimento de melhores produtos e servicos nos prazos acordados, bem como a
prevencdo de acidentes no trabalho, garantindo a seguranca e salde ocupacional através do
gerenciamento dos perigos e riscos de suas atividades.

1.2. Este manual aplica-se sistematicamente sobre todas as areas de atividades das Usinas de Barra
Mansa e Italina, Escritérios Rio de Janeiro e Sdo Paulo, bem como sobre todos os produtos
projetados, fabricados e comercializados pela Saint-Gobain Canalizagéo.

2. TERMOS E DEFINICOES

2.1. Acidente
E um incidente que resultou em lesdo, doenga ou fatalidade.

2.2. Ambiente de Trabalho
Conjunto de condi¢bes sob as quais um trabalho é realizado.

2.3. ART
Andlise dos Riscos da Tarefa

2.4. Aspecto Ambiental
Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao que interage ou pode interagir com o
meio ambiente.

2.5. Concesséao

Permissao para uso ou liberagdo de um produto ou servigo que ndo atenda aos requisitos especificados.
NOTA: Uma concesséao é geralmente limitada a entrega de produtos e servigos, que tem caracteristicas
de nao conformidade dentro dos limites especificados e é geralmente dada para uma quantidade limitada
de produtos e servigos ou para um periodo limitado de tempo e para um uso especifico.

2.6. Desempenho
Resultado mensuravel. Pode se relacionar tanto a constatacdes quantitativas como qualitativas. Pode se
relacionar a gestao de atividades, processos, produtos, servi¢cos, sistemas ou organizacoes.

2.7. Eficacia
Extensdo na qual atividades planejadas séo realizadas e resultados planejados séo alcangados.

2.8. EHS
Meio Ambiente, Salde e Seguranca

2.9. Escopo Técnico (Master)

Definicdo dos limites fisicos e unidades organizacionais, atividades e processos de aplicabilidade do
Sistema de Gestédo Integrado considerando os escopos definidos individualmente para cada unidade:
Usinas Italna e Barra Mansa, Escritérios Rio de Janeiro e S&o Paulo.

2.10. Especificacéo
Documento que estabelece requisitos
2.11. Estratégia

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Plano para alcancar um objetivo geral ou de longo prazo.

2.12. Garantia da Qualidade
Parte da gestdo da qualidade focada em promover confianca de que os requisitos da qualidade serdo
atendidos.

2.13. Impacto Ambiental
Modificacdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos
aspectos ambientais de uma organizagao.

2.14. Incidente
Evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou doenca (independentemente da gravidade) ou
fatalidade ocorreu ou poderia ter ocorrido.

2.15. Infraestrutura
Sistema de instalacdes, equipamentos e servigos necessarios para a operacao de uma organizacao.

2.16. LAIA
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

2.17. Litigios
Desacordo, surgido de uma reclamacao, submetidos a um provedor PRL (pessoa ou organizacédo que
fornece e opera um processo de resolucao de litigios, externo).

2.18. Nao conformidade
N&o atendimento a um requisito

2.19. Obijetivos
Metas, que a organizacdo estabelece para si mesma, com relacdo ao desempenho de qualidade,
ambiental e de seguranca e saude no trabalho.

2.20. Parte Interessada
Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada (significa que a percepgéo
foi levada ao conhecimento da organizac¢éo) por uma deciséo ou atividade.

2.21. Perigo
Fonte, situacdo ou ato com potencial para provocar danos humanos em termos de lesédo ou doenca, ou
uma combinacao destas.

2.22. Politica
Intengdes e direcdo de uma organizacdo, como formalmente expressos pela sua Alta Direcao.

2.23. Processo
Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado
pretendido.

2.24. Processos Gerenciais
Processos que estabelecem as politicas, diretrizes e requisitos; analisam e provém 0s recursos
necessarios e dao suporte a todos 0s processos da organizacao.

2.25. Processos de Nego6cio
Processos relacionados com o atendimento direto aos requisitos dos clientes externos.

2.26. Processos de Suporte

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Processos relacionados com o atendimento direto aos requisitos dos clientes internos.

2.27. Registro
Documento que apresenta resultados obtidos ou prové evidéncias de atividades realizadas.

2.28. Requisito Estatutario
Requisito obrigatério especificado por um 6rgao legislativo

2.29. Requisito Regulamentar
Requisito obrigatério especificado por uma autoridade com mandato de um 6rgéo legislativo

2.30. Retrabalho
Acdo sobre um produto ou servigo ndo conforme, a fim de tornéa-lo conforme aos requisitos.
NOTA: Retrabalho pode afetar ou alterar partes do produto ou servi¢o ndo conforme.

2.31. Reparo

Acéo sobre um produto ou servigo ndo conforme, a fim de torna-lo aceitavel para o uso pretendido.
NOTA 1: Um reparo bem-sucedido de um produto ou servico ndo conforme ndo necessariamente faz o
produto ou servico ficar conforme o0s requisitos. Pode ser que em conjunto com o reparo uma concessao
seja requerida.

NOTA 2: Reparo inclui agbes reparatorias executadas sobre um produto ou servico previamente
conforme, a fim de recuperéa-lo para o uso, por exemplo, como parte de uma atividade de manutencéo.
NOTA 3: O reparo pode afetar ou mudar partes de um produto ou servico ndo conforme.

2.32. Refugo
Acado sobre um produto ou servico ndo conforme, para impedir a sua utilizacdo prevista originalmente.
Exemplo: reciclagem, destruicéao.

2.33. Retroalimentacéao
OpiniBes, comentarios e expressodes de interesse, sobre produtos, servicos ou processos de tratamento
de reclamacdes.

2.34. Risco

Efeito da incerteza. E frequentemente caracterizado pela referéncia a “eventos” potenciais e
“consequéncias”, ou uma combinacao desses. Também é frequentemente expresso em termos de uma
combinacdo das consequéncias de um evento (incluindo mudancas em circunstancias) e a
“probabilidade” associada de ocorréncia. Algumas vezes a palavra “risco” é utilizada quando ha somente
a possibilidade de consequéncias negativas.

2.35. Riscos estratégicos

Riscos relacionados ao negécio identificados através da matriz SWOT e/ou riscos relacionados aos
processos que foram promovidos para nivel estratégico, ap0s avaliagdo de importancia conforme
metodologia definida.

2.36. SGI

Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional. Conjunto
de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacéo para estabelecer politicas, objetivos
e processos para alcancar esses objetivos.

2.37. Validacao
Confirmacéo, através do fornecimento de evidéncia objetiva, de que os requisitos para o uso especifico
pretendido ou para uma aplicacdo foram atendidos.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Este manual contendo o escopo do Sistema de Gestao Integrado esta disponivel para as partes
interessadas externas e pode ser consultado através da Internet (www.sgpam.com.br).

A gestdo do Manual do SGI é de responsabilidade do gestor do SGI, que deve assegurar sua revisao
sempre que ocorrer uma mudanca relevante na organizacdo, procedimentos ou informactes
documentadas que possam afetar o SGI.

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

ENTENDENDO A ORGANIZAGAO E SEU CONTEXTO

As questdes externas e internas pertinentes ao propésito da Saint-Gobain Canalizagdo e
alinhadas com seu direcionamento estratégico, estao definidas através da tabela TAB SG 031 —
Contexto da Organizagéo.

As informagfes sobre o contexto da organizagdo sdo monitoradas e analisadas criticamente
através das reunides de Analise Critica do SGI.

4.2. ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADAS

4.2.1.

4.2.2.

As necessidades e expectativas das partes interessadas pertinentes, traduzidas em requisitos,
bem como os meios para atendimento a estes requisitos, estdo estabelecidas na tabela TAB SG
032 — Necessidades & Expectativas (Requisitos) de Partes Interessadas.

As informacdes sobre as necessidades e expectativas das partes interessadas e seus requisitos
pertinentes, sdo monitoradas e analisadas criticamente através das reunifes de Analise Critica do
SGI.

4.3. DETERMINANDO O ESCOPO DO SGI

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Para definicdo e estabelecimento do escopo foram determinados os limites e a aplicabilidade do
SGl, levando em consideragdo: as unidades organizacionais e 0 mapeamento de seus processos;
fungbes, areas e limites fisicos; atividades, produtos e servigos (tecnologias); as questdes
externas e internas; autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia; comunidades no
entorno; requisitos legais e outros requisitos das partes interessadas pertinentes; como pode ser
evidenciado através da tabela TAB SG 033 — Escopo do SGl.

Todos os requisitos das normas que compdem o0 SGI sédo considerados aplicaveis.

O Escopo Técnico (Master) foi definido conforme abaixo:

e Projeto, fabricacéo, distribuicdo e comercializagédo de tubos, conexdes, valvulas, acessorios e
tampdes em ferro fundido ductil. Aplica-se a todas as areas de produc¢do, manutengao, centros
de distribuicdo e demais servicos diretos de apoio das usinas Itaina e Barra Mansa, inclusive
Escritérios Rio de Janeiro e S&o Paulo.

¢ Design, manufacturing, distribution and selling of ductile iron pipes, fittings, valves, accessories
and municipal castings. It applies to all areas of production, maintenance, distribution centers
and other direct support services of the Itaina and Barra Mansa sites, including Offices Rio de
Janeiro and S&o Paulo.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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SGI E SEUS PROCESSOS

4.4.1. O SGI esté estabelecido, implementado, mantido e € melhorado continuamente de acordo com 0s

requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
Este sistema abrange desde o projeto de produtos até a sua comercializacéo e entrega no cliente.
Os processos necessarios, sua sequéncia e interacdo estdo identificados no fluxo apresentado na
figura 1 a seguir.

MAPA GERAL DE PROCESSOS

Processos Gerenciais

Gestéo da Slzt:;\:gode Gestéo da Gestéo da hAGe?j?(t:?r?adc?o Gestéo do
Organizagé&o Integrado Qualidade Seguranga Trabalho Meio Ambiente

> : ) Processos de Negécio
Vendas / L, o| Planejamento e | g
Marketing B P.C.P. B
A A
Clientes v v v y Clientes
Desenwlvimento [¢ ~ S . o o

w Produtos Aquisicao Recebimento Fabricagédo Expedigédo
Fomoee | X 7 3 Y Y
] i
SN |l S
! Requisitos i .
! | Desenwlvimento <
o i Processos

= Equipamentos =
Manuterr:t;a_\o/ Informéatica de Medicdo e Gpestao de
Engenharia Monitoramento essoas

Processos de Suporte

— Atividade que agrega valor
== =P F|uxo de informagao

4.4.2.

4.4.3.

5.

5.1.

5.1.1.

Figura 1 — Fluxo dos macroprocessos da Saint-Gobain Canalizacéo.

As entradas requeridas e as saidas esperadas, a referéncia da informacgéo documentada aplicavel
para apoiar a operacdo dos processos, 0S recursos necessarios e as funcdes responsaveis, 0s
critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao e o controle destes processos
sejam eficazes, estdo definidos nos mapas dos processos.

Os riscos e oportunidades para os processos estdo identificados no PGRO — Plano de
Gerenciamento de Riscos e Oportunidades. Foi desenvolvida uma metodologia para a avaliagao
da importancia e da eficacia do gerenciamento existente para estes riscos de nivel processual e
posterior decisdo sobre a sua promocao ou nao para o0 nivel estratégico, a qual encontra-se
detalhada no PGRO.

LIDERANCA
LIDERANCA E COMPROMETIMENTO
As diretorias e geréncias da Saint-Gobain Canalizacdo demonstram lideranca e comprometimento

com relacdo ao SGI por meio de:
e Responsabilizacdo por prestacao de contas pela eficacia do SGl,;

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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o Estabelecimento de uma Politica de Gestdo Integrada e seus respectivos objetivos
desdobrados, mensuraveis (se viavel) e compativeis com o seu contexto e dire¢ao estratégica,

e Assegurando que 0S processos entreguem as suas saidas pretendidas;

e Assegurando a promocé&o do foco no cliente na organizagao;

e Assegurando a integracdo dos requisitos do SGI nos seus processos de negdocio e a
integridade do SGI mantida quando forem planejadas e implementadas mudancas;

¢ Promocao do uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e Comunicacdo em todos os niveis da organizacdo da importancia em atender aos requisitos do
cliente e de demais partes interessadas, requisitos legais, regulamentares, estatutarios e
outros requisitos;

¢ Relatando e avaliando o desempenho do SGI e as oportunidades para melhoria, em conjunto
com a Alta Dire¢do, por meio da conducao de andlise critica (em intervalos planejados) dos
resultados do monitoramento do SGI e tomada de decisdes, bem como determinacao de acdes
para manter e melhorar o nivel de desempenho;

e Garantia da disponibilidade de recursos para operacionalizagdo, manutencdo e melhoria do
SGI;

e Assegurando gue o SGI esteja conforme aos requisitos das normas de referéncias e que
alcance os resultados pretendidos;

e Engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficacia do SGl;

e Apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranca se aplica as
areas sob sua responsabilidade;

e Promovendo melhorias;

e Manutencdo de comités de EHS compostos por: geréncia, coordenagéo, EHS, superviséo e
representante dos colaboradores.

A Alta Direcdo da Saint-Gobain Canalizacdo demonstra lideranga e comprometimento com relagéo

ao foco no cliente, assegurando que:

e Os requisitos do cliente e os requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes sejam
determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

e Os riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e servicos e a
capacidade de elevar a satisfacdo do cliente sejam determinados e abordados;

e O foco no aumento da satisfagdo do cliente seja mantido.

A alta direcdo da Saint-Gobain e sua lideranca garantem a manutencdo de uma cultura de saude
e seguranca para a organizacao. Esta cultura é desenvolvida com base nos seguintes elementos:
direcionamento estratégico (Missdo e Visao) e através das ferramentas implementadas de SSO:
Auditorias SMAT, Safestart, 5 compromissos de seguranca, Programa de registros de EHS, Jogos
da Seguranca, Programa Padrinho de Seguranca, DDS, Inspecdo de Seguranca, Seminario
mensal de EHS. Gestao de atividades criticas (Standards do Grupo do Saint-Gobain). Com estas
ferramentas é possivel monitorar a necessidade de aprimoramento da nossa cultura de salude e
seguranca.

5.2. POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE

52.1.

52.2.

OCUPACIONAL

A Politica Integrada da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional esti
estabelecida, implementada e mantida como informacdo documentada, conforme figura 2 abaixo.

A Politica € comunicada na organizacao e esté disponivel para as partes interessadas pertinentes,
conforme definido no procedimento PCSG - 0006 — Informag&o, Comunicagéo, Participacdo e
Consulta.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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5.2.3. Visando assegurar que a Politica permaneca pertinente e apropriada ao propdsito, contexto e
direcionamento estratégico da Saint-Gobain Canaliza¢cdo, a mesma € analisada criticamente
através das reunides de Andlise Critica do SGI.

E compromisso da Saint-Gobain @ PAM Bioensrgia, com base em seu propdsito e dirscionamento
estratégico através da pratica dos principics de comportamentc e agaoc, contribuir para o
desenvolvimento equilibrado e sustentavel do planeta na busca pela transicdo para uma economia mais
vaerde, protagendo o maic ambients para as geracfas atuais e futuras, promovendo a reducio na
emissac de CO2 em todas as suas atividades, com a intencdo de contribuir para a mitigacéo das
mudangas climaticas @ para um futuro mais sustentavel.

Garantir a satisfacdo dos nossos clientes através do
COMPpromisso com a entrega de produtos e servigos de
alta qualidade, na guantidade correta e dentro dos
prazos acordados.

O

2

Gerenciar de forma priocritéria oz perigos, riscos,
aspectos e impactos das nossas atividades, respeitando e
oS requisitos legais e regulatdrios aplicdveis.

O

<

+*

L]

-
; onal gque pro . -
inc ; tinua, .
i &M pro o+ o+ om
processos, servigos e gestao, bas mos principios

de governanga Gustave Siqueira
Diretor Goral

.0

-

= pam bioenergia

SAINT-GOSAIN SAINT-GOBAIN

i

Figura 2 — Politica Integrada

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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5.3. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

5.3.1. A Alta Direcdo assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes sejam
atribuidas, comunicadas e entendidas na organizacdo. A comunicacdo é realizada conforme
definido no procedimento PCSG - 0006 — Informagéao, Comunicagéo, Participagéo e Consulta.

5.3.2. A estrutura organizacional (figura 3) e as principais responsabilidades e autoridades para as
funcdes em nivel de diretoria e geréncia estratégicas sao apresentadas a seguir:

DIRETOR

GERAL

1
DIRETOR DIRETOR DIR RH, RIREIOR DIRETOR GER QUAL, SGI E GER IND, SUST, GERENTE GERENTE
ADMINIST. MEDICINA E SUPPLY COMERCIAL E DESENVOLVIMENTO MEIO AMBIENTE E COMERCIAL COMERCIAL
FINANCEIRO INDUSTRIAL SEG LATAM D MARKETING LATAM INOVAGAO LATAM NORTE LATAM SUL

Figura 3 — Organograma Direcéo Geral

Direcéo Geral

Estabelecer a Politica e Objetivos do SGI;

Realizar as Andlises Criticas do Sistema de Gestédo Integrado;

Assegurar o atendimento aos requisitos dos clientes, regulatérios e estatutarios;

Garantir a disponibilidade de recursos;

Assegurar a promocéao do foco no cliente na organizacao;

Paralisar atividades e/ou equipamentos que apresentem riscos iminentes a saude e/ou integridade

fisica ou ao meio ambiente;

e Assegurar 0 processo adequado para a implementagéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas;

e Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Direcdo Administrativa Financeira

e Responder pelas atividades pertinentes a Controladoria, Tesouraria, Cobranca, Crédito, Informatica,
Faturamento, Contabilidade Geral e Tributaria;

e Assegurar a promocao do foco no cliente na organizacéo;

e Paralisar atividades e/ou equipamentos que apresentem riscos iminentes a saude e/ou integridade
fisica ou ao meio ambiente;

e Assegurar 0 processo adequado para a implementagéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas;

e Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, acdes de
correcao, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;

e Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Direcao Industrial

Dirigir a fabricacdo de tubos, conexdes, valvulas e tampbes;

Garantir o desenvolvimento das atividades produtivas, em conformidade com as normas e
procedimentos do SGI estabelecidos e com os requisitos legais, estatutarios, regulamentares, entre
outros;

Fornecer a estrutura e recursos necessarios para implementacao, controle e melhoria continua do
Sistema de Gestao Integrado;

Responder pelas atividades pertinentes a Manutenc¢éo geral das usinas;

Dirigir a area de processos indiustriais;

Responder pelo departamento de Engenharia e Investimentos

Definir os padrdes de qualidade dos produtos em conformidade com as normas aplicaveis;
Assegurar a conformidade dos produtos as exigéncias requeridas e responder pelo acompanhamento
das inspecdes técnicas externas;

Implantar as melhorias pertinentes & manutencao geral através das acdes corretivas e preventivas;
Assegurar que o foco no aumento da satisfagéo do cliente seja mantido;

Assegurar a promocgdo do foco no cliente na organizagcdo, garantindo que 0S Seus processos
entreguem suas saidas pretendidas;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servicos que apresentem riscos iminentes a saude
elou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Assegurar o processo adequado para a implementacéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificagfes de responsabilidades e
autoridades associadas;

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, agfes de
correcéo, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;
Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Direcdo de Recursos Humanos, Medicina e Seguranca LATAM

Responder pelos Recursos Humanos, Medicina e Seguranca do Trabalho da Canalizacao;

Dirigir as ag0es relacionadas as atividades das areas sob sua responsabilidade na organizacao;
Assessorar as unidades industriais e demais setores nos problemas relativos a recursos humanos,
medicina e seguranca dentro das normas e politicas definidas pela Diretoria e pelo Grupo SG;
Estudar as necessidades quanto a formacdo profissional, treinamento e desenvolvimento,
estabelecendo as a¢fes que melhor atendam as necessidades da organizagéao;

Recrutar e selecionar visando o melhor nivel técnico e potencial do efetivo da organizacao;
Estabelecer mecanismos para a comunicagao interna;

Garantir a divulgacéo das cinco atitudes e dos principios de comportamento e de a¢do do grupo Saint-
Gobain;

Assegurar a promog¢dao do foco no cliente na organizacao;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servigos que apresentem riscos iminentes a saude
elou integridade fisica ou ao meio ambiente.

Direcao de Supply Chain

Responder pelas atividades pertinentes o Planejamento/PCP, Expedi¢do, Aquisicdo, Recebimento.
Assegurar a promocéao do foco no cliente na organizacao;

Paralisar atividades e/ou equipamentos que apresentem riscos iminentes a saude e/ou integridade
fisica ou ao meio ambiente;

Assegurar o processo adequado para a implementacéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas;

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, agfes de
correcdo, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Assegurar gue as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Geréncia de Qualidade, SGI e Desenvolvimento LATAM

Responder pelas areas de Qualidade, SGI e Desenvolvimento da canalizacao;

Responder pelo SGI em especial nas dimensdes de Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional;
Assegurar a certificacdo do Sistema de Gestédo Integrado (em especial nas dimensdes de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional);

Assegurar a promocéao do foco no cliente na organizacao;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servicos que apresentem riscos iminentes a saude
el/ou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Assegurar o processo adequado para a implementagédo e controle de mudancgas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas;

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, agfes de
correcdo, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;
Assegurar gue as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas;

Assegurar que o SGI (em especial nas dimensdes de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional) esteja conforme em atendimento aos requisitos pertinentes das normas de gestdo em
Seus processos;

Relatar o desempenho do SGI (em especial nas dimensdes de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca
e Saude Ocupacional) e as oportunidades para melhoria, especificos relacionadas aos seus processos
para a sua lideranca e/ou Alta Direc¢éo;

Assegurar que os riscos e oportunidades inerentes ao negocio e ao SGI (em especial nas dimensbes
de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional) sejam corretamente identificados e
gerenciados.

Responder pelo SGI em especial na dimenséo de Qualidade;

Responder pelo Desenvolvimento de Produtos e Processos;

Definir os padrdes de qualidade dos produtos em conformidade com as normas aplicaveis;
Assegurar a conformidade dos produtos as exigéncias requeridas e responder pelo acompanhamento
das inspec¢des técnicas externas;

Implantar as melhorias da qualidade através das acdes corretivas e preventivas;

Promover a motivagéo e sensibilizagéo para a qualidade através da informacao e formagéo de todos
0s niveis hierarquicos;

Assegurar as inspecdes e ensaios dos produtos recebidos de provedores externos;

Assegurar a certificacdo do Sistema de Gestéo Integrado (em especial na dimenséo de Qualidade) e
Certificacdes de Produtos;

Assegurar que o foco no aumento da satisfagéo do cliente seja mantido;

Assegurar a promocdo do foco no cliente na organizacdo, garantindo que 0S Seus processos
entreguem suas saidas pretendidas;

Assegurar o processo adequado para a implementacdo e controle de mudancgas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas.

Geréncia Industrial, Sustentabilidade, Meio Ambiente e Inovacéo

Responder pelo Meio Ambiente e Sustentabilidade da Canalizagao;

Responder pelo negdcio PAM Bioenergia;

Responder pela area de Inovacéo;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servigos que apresentem riscos iminentes a saude
elou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Realizar a gestdo dos sistemas ambientais e garantir o cumprimento dos requisitos legais relativos a
area de Meio Ambiente.

Atuar na estruturacdo da &rea de inovagdo na organizagdo, disseminacdo de metodologia,
estruturacdo de métricas de gestéo da inovacao.

Desenvolver e realizar a gestao de projetos de sustentabilidade;
Articular com  diferentes  stakeholders -  publicos, privados e terceiro  setor;
Apoiar para construcdo e manutencao do posicionamento de sustentabilidade de parceiros;

Direcao Comercial e Marketing

Responder pelo departamento comercial;

Responder pelo departamento de marketing;

Coordenar todas as atividades comerciais da organizagao, incluindo os programas de marketing,
promocdao, pré-vendas, vendas e pds-vendas de todos os produtos da SGC;

Desenvolver novos mercados para comercializagdo dos produtos;

Responder pelas etapas pertinentes do desenvolvimento de produtos;

Coordenar a participacdo de representantes da empresa nas atividades de elaboracéo e revisdo de
normas de produtos nacionais;

Assegurar o atendimento aos requisitos dos clientes, regulatérios e estatutarios;

Assegurar a promogéao do foco no cliente na organizacdo e que o aumento da satisfagéo do cliente
seja mantido;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servicos que apresentem riscos iminentes a saude
e/ou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Assegurar o processo adequado para a implementacdo e controle de mudangas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas;

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, agfes de
correcao, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;
Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Responder pelo departamento Técnico-Comercial;

Geréncia Comercial LATAM Sul

Definir estratégia comercial em conjunto com a direcdo geral, para a Canalizacdo LATAM Sul, bem
como dirigir a estratégia de vendas e marketing, acompanhando e orientando as equipes de vendas
para atingimento dos objetivos estratégicos.

Assegurar a promocdo do foco no cliente na organizacdo, garantindo que 0S Seus processos
entreguem suas saidas pretendidas.

Paralisar ou n&o iniciar atividades e/ou equipamentos e recusar Servigos que apresentem riscos
iminentes a sua saude/integridade fisica ou de terceiros ou ao meio ambiente.

Assegurar que o SGI esteja conforme em atendimento aos requisitos pertinentes das normas de gestao
€m Seus pProcessos.

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, agfes de
correcdo, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos.
Assegurar o processo adequado para a implementacéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas.

Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Geréncia Comercial LATAM Norte

Definir estratégia comercial em conjunto com a direcéo geral, para a Canalizacdo LATAM Norte, bem
como dirigir a estratégia de vendas e marketing, acompanhando e orientando as equipes de vendas
para atingimento dos objetivos estratégicos.

Assegurar a promocdo do foco no cliente na organizacdo, garantindo que 0S Seus processos
entreguem suas saidas pretendidas.

Paralisar ou néo iniciar atividades e/ou equipamentos e recusar servicos que apresentem riscos
iminentes a sua saude/integridade fisica ou de terceiros ou ao meio ambiente.

Assegurar que o SGI esteja conforme em atendimento aos requisitos pertinentes das normas de gestéo
em Seus processos.

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, acdes de
correcao, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos.
Assegurar o processo adequado para a implementacéo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo os seus riscos associados e as respectivas identificacdes de responsabilidades e
autoridades associadas.

Assegurar gue as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas.

5.3.3. As principais responsabilidades e autoridades para as fungfes definidas nos mapas de processo

sdo apresentadas a seguir:

Gestor de Processo

Implantar, manter e melhorar 0s processos assegurando 0s recursos necessarios junto a geréncia;
Elaborar documentacgéo de suporte do processo;

Assegurar o treinamento dos colaboradores com relacdo aos processos;

Responder pelo desempenho do processo atraveés do seu monitoramento e controle;

Aprovar a aplicac@o dos procedimentos de sua area de atuacgao e realizar as alteracdes necessérias;
Assegurar que 0 seu processo esteja conforme em atendimento aos requisitos pertinentes previstos
em normas e procedimentos;

Assegurar a promocdo do foco no cliente na organizacdo, garantindo que 0S Seus processos
entreguem suas saidas pretendidas;

Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servigos que apresentem riscos iminentes a satde
elou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Assegurar o processo adequado para a implementagcédo e controle de mudancas planejadas para o
SGl, incluindo 0s seus riscos associados e as respectivas identificagcbes de responsabilidades e
autoridades associadas;

Assegurar que o processo de saidas ndo conformes e tratamento de ndo conformidades, acdes de
correcdo, corretivas e preventivas seja adequadamente implementado e mantido em seus processos;
Assegurar que as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes sejam
atendidas;

Assegurar que 0s riscos e oportunidades inerentes ao seu processo sejam corretamente identificados
e gerenciados.

Facilitador de Processo

Colaborar com o gestor do processo para assegurar que 0 processo seja efetivamente implantado,
mantido e melhorado;

Colaborar com o gestor na elaboracéo e revisdo da documentacéo de suporte do processo;

Treinar os colaboradores nas normas e procedimentos pertinentes aos processos;

Registrar e relatar ndo conformidades do processo;

Atuar na correcdo e prevencdo de ndo conformidades ou definir e delegar agbes necessarias para
eliminar as ndo conformidades de acordo com os procedimentos e acdes corretivas, buscando cumprir
0s objetivos estabelecidos;

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Fazer cumprir as normas e procedimentos;

Manter o foco no cliente, garantindo que 0s seus processos entreguem suas saidas pretendidas;
Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar Servicos que apresentem riscos iminentes a saude
el/ou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Contribuir para o processo adequado de implementacdo e controle de mudancas planejadas para o
SGil, incluindo os seus riscos associados;

Atender as necessidades e expectativas de partes interessadas consideradas pertinentes.

Executante de Processo

Analisar as condicbes de execucdo da tarefa e executar as atividades em conformidades com as
normas e procedimentos pertinentes;

Identificar ndo conformidades e decidir juntamente com a lideranca sobre as ac¢des pertinentes para
tratar a ndo conformidade;

Executar as a¢des necessarias para eliminar as ndo conformidades de acordo com os procedimentos
e acles corretivas, buscando cumprir os objetivos estabelecidos;

Manter o foco no cliente, garantindo que 0s seus processos entreguem suas saidas pretendidas;
Paralisar atividades e/ou equipamentos e recusar servigcos que apresentem riscos iminentes a saude
e/ou integridade fisica ou ao meio ambiente;

Contribuir para o processo adequado de implementacdo e controle de mudancgas planejadas para o
SGil, incluindo os seus riscos associados;

Contribuir para que o SGI esteja conforme em atendimento aos requisitos pertinentes das normas de
gestao em seus processos.

5.3.4. As responsabilidades e autoridades das demais fungfes estdo estabelecidas, documentadas,

6.

atribuidas por meio dos descritivos de funcdo no sistema JoinRH e, de maneira mais especifica,
nos procedimentos e nas informa¢des documentadas que compdem o SGI.

PLANEJAMENTO

6.1. ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

6.1.1. Para identificagcdo dos riscos e oportunidades foram considerados os requisitos legais e outros

requisitos, os aspectos ambientais e perigos e riscos devidamente identificados nos respectivos
LAIA's e ART’s, as questbes externas e internas pertinentes ao propésito da Saint-Gobain
Canalizacgédo e alinhadas com seu direcionamento estratégico, conforme tabela TAB SG — 0031 —
Contexto da Organizacdo, bem como as necessidades e expectativas das partes interessadas
pertinentes, conforme tabela TAB SG - 0032 — Necessidades & Expectativas (Requisitos) de Partes
Interessadas. Os riscos e oportunidades pertinentes estao identificados nas tabelas supracitadas
e sao contemplados, mesmo que de forma implicita, no PGRO — Plano de Gerenciamento de
Riscos e Oportunidades.

NOTA: Os riscos ja previstos nos LAIA’s e nas ART’s, uma vez que apresentam um gerenciamento
considerado eficaz pela organizacdo sdo mantidos apenas nos LAIA’s e nas ART’s, ndo havendo
a necessidade de serem incluidos no PGRO.

6.1.2. Osriscos e oportunidades estratégicos relacionados ao negocio séo identificados através da matriz

SWOT. Os riscos relacionados aos processos sao avaliados quanto a sua importancia e eficacia
do gerenciamento existente, para posterior definicdo se devem ser considerados como
estratégicos. Os trés riscos de SSO de maior nivel identificados nos processos através das ART’s
séo priorizados dentro do PGRO e controlados pelo Deployment de Riscos e Gaps. Também séo
controlados através dos Standards de Seguranca do Grupo Saint-Gobain. Visando uma cultura de
gerenciamento de riscos as atividades associadas aos riscos estratégicos de SSO priorizados no
PGRO serao identificadas como “Atividades Criticas”. As atividades criticas serdo a base para

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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desenvolvimento das equipes de trabalho, priorizacdo de recursos financeiros, decisbes
estratégicas e campanhas de conscientizagao.

6.1.3. Uma vez determinados os riscos no PGRO — Plano de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades,
0s riscos estratégicos sao classificados de acordo com a probabilidade e gravidade, conforme
critérios estabelecidos na Matriz Safhear. ApOs classificagdo inicial, sdo estabelecidos os
controles, monitoramento e gerenciamento existentes e realizada nova classificacdo do nivel de
risco residual. Para o estabelecimento de acdes e gerenciamento do risco residual sdo seguidos
os critérios definidos na figura 4 abaixo. O acompanhamento e a verificagdo da eficacia das agbes
estabelecidas séo registrados no PGRO — Plano de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.

BAIXO Nenhuma ag&o & requerida, pois as agdes de controles e monitoramentos existentes sdo consideradas suficientes.

Risco considerado toleravel com os controles e monitoramentos existentes. Tanto em nivel operacional, tatico, ou

MODERADO L. o .. .
estratégico em funcéo da caracteristica do risco.

Risco considerado critico com necessidade de a¢des de melhorias relacionadas aos controles operacionais,
taticos ou estratégicos implementados.

Risco considerado muito critico com necessidade de que agdes de melhorias imediatas relacionadas aos

MUITO CRITICO s L g
controles operacionais, taticos, ou estratégicos sejam implementadas.

Figura 4 — Critérios para gerenciamento dos riscos

6.1.4. Uma vez determinadas as oportunidades no PGRO — Plano de Gerenciamento de Riscos e
Oportunidades, sendo estas de nivel estratégico ou tatico (processos), sdo estabelecidas acbes
visando potencializa-las.

NOTA: Oportunidades de melhorias operacionais também sao identificadas e implantadas através
dos Kaizens e Projetos Green e Yellow Belt.

6.1.5. Aidentificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais e andlise de risco das tarefas, que
podem ser controlados ou influenciados pela organizacdo em suas atividades, produtos ou
servicos é efetuada através dos Procedimentos PASG - 0001 - Identificagdo e Avaliacdo dos
Aspectos e Impactos Ambientais e PSSG - 0003 — Analises de Risco da Tarefa - ART - Elaboracéo,
Identificacdo e Avaliagéo do Risco. Tais procedimentos visam determinar os aspectos ambientais
€ perigos e riscos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente e
sobre a seguranga e saude ocupacional, para que a organizacdo estabeleca os respectivos
controles operacionais objetivando prevenir estes impactos. Para a determinacdo dos
aspectos/impactos ambientais é considerada a perspectiva de ciclo de vida dos produtos da Saint-
Gobain Canalizacdo, conforme definido na tabela TAB SG - 0030 — Identificagdo de Aspectos e
Impactos Ambientais nas Fases de Vida dos Produtos SGC. Os aspectos e impactos ambientais
e 0s perigos e riscos de SSO significativos associados aos processos sdo mantidos como
informacg&o documentada através dos LAIA’s e ART’s e sdo comunicados as partes interessadas
conforme definido no PCSG - 0006 — Informacéo, Comunicacéo, Participacdo e Consulta.

6.1.6. A sistematica de identificacdo, acesso e acompanhamento dos requisitos legais e de outros
requisitos ambientais e de seguranca e saude ocupacional aplicaveis as atividades, processos,
instalacGes, produtos e servicos é efetuada de acordo com o procedimento PCSG - 0014 —
Requisitos Legais e Outros Requisitos, visando atender as exigéncias municipais, estaduais,
federais, acordos e diretrizes de natureza ndo regulamentar. Os requisitos legais e outros
requisitos sdo mantidos como informacdo documentada e podem resultar em riscos e
oportunidades. Para gerenciamento de tais requisitos é utilizado um sistema informatizado

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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contratado junto a um provedor externo. Através deste sistema € possivel identificar, acessar,
atualizar, bem como elaborar planos de a¢éo para todo o gerenciamento dos requisitos legais e
outros requisitos de meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

A Saint-Gobain Canalizacdo planeja e toma acbes para abordar:

e Seus aspectos significativos conforme controles estabelecidos nos LAIA’s e a eficacia destas
acoes é verificada através das auditorias internas e externas;

e Seus requisitos legais e outros requisitos conforme plano de acdo gerenciados através de um
software e a eficicia destas acdes é verificada através das auditorias de conformidade legal,
auditorias internas e externas;

e Seus riscos e oportunidades conforme item 6.1.3 e 6.1.4 deste manual.

Ao planejar essas agdes, a Saint-Gobain Canaliza¢do considera suas opg¢des tecnoldgicas e seus
requisitos financeiros, operacionais e de negocios.

6.2. OBJETIVOS DO SGI E PLANEJAMENTO PARA ALCANCA-LOS

6.2.1.

6.2.2.

Os objetivos do SGI séo estipulados pela Coordenagéo de EHS e Coordenacéo da Qualidade, em
conjunto com os gestores dos processos envolvidos e aprovados pela Alta Dire¢do, documentados
através da tabela TAB SG - 0001 — Policy Deployment e divulgados aos colaboradores conforme
definido no PCSG - 0006 — Informacao, Comunicacgéo, Participacéo e Consulta. Tais objetivos séo
revisados no inicio de cada ano e sempre que for pertinente.

O planejamento de ac¢des para o atingimento dos objetivos do SGI é realizado por meio dos planos
de gestdo elaborados anualmente, nos quais estdo especificadas as ac¢des a implementar,
responsaveis, recursos e prazos. Devem ser revisados sempre que houver alteragbes dos
objetivos ou metas, ou forem implantadas/modificadas as atividades, produtos ou servicos,
assegurando sua atualizacdo. O monitoramento destes planos é efetivado pelos Gestores do SGlI,
Qualidade e EHS, e a divulgacdo é realizada conforme definido PCSG - 0006 — Informacéao,
Comunicacao, Participacdo e Consulta. Os resultados sdo avaliados mensalmente e a extensao

na qual os objetivos foram alcancados é analisada através das reunides de Analise Critica do SGI.

6.3. PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

6.3.1.

7.

As mudancas necessarias sao realizadas de maneira planejada e sistemética, conforme definido
no procedimento PCSG - 0020 — Gestdo de Mudancas, nos Mapas de Processo MCSG - 0046 —
Gestdo de Mudancas e MCSG - 0013 — Manutencdo em Sistema de Informacdo, nos
Macroprocessos de Desenvolvimento de Produtos e de Desenvolvimento de Processo.

APOIO

7.1. RECURSOS

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

As necessidades de recursos sao identificadas pelos gestores dos processos e apresentadas para
a Geréncia, que por sua vez apresenta para a aprovacao da Direcdo Industrial / Dire¢cdo Geral
durante a elaboracdo do Budget anual.

Os recursos financeiros sao previstos, aprovados e disponibilizados através deste Budget anual,
onde, entre outros objetivos, visam manter o Sistema de Gestdo Integrado e melhorar
continuamente sua eficacia para atendimento aos requisitos dos clientes, bem como a prevencgao
da poluicéo e de acidentes no trabalho.

Dentre estes recursos estdo consideradas as capacidades e restricbes de recursos internos
existentes e 0s recursos necessarios que sao obtidos de provedores externos.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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7.1.4. Os recursos humanos sao disponibilizados de forma a garantir a eficacia do Sistema de Gestao
Integrado.

7.1.5. Para garantir que a infraestrutura € apropriada para alcancar a conformidade com os requisitos do
produto, atendimento as exigéncias dos processos e adaptada ao atendimento da Politica
Integrada do SGI, anualmente é realizado um seminario de investimentos onde séo levantadas
todas as necessidades de infraestrutura para os préximos cinco anos. O resultado deste
levantamento é apresentado a Alta Direcdo que prové 0s recursos necessarios a sua aquisicao.

7.1.6. Os recursos de infraestrutura estdo determinados nos respectivos mapas de processos,
respeitando as particularidades e exigéncias dos mesmos.

7.1.7. Para garantir que a infraestrutura existente continue atendendo a conformidade com os requisitos
dos produtos e processos, atividades sistematicas de manutencdo sdo planejadas e executadas.

7.1.8. Esta manutencado € realizada conforme descrito pelos Macroprocessos de Manutencao /
Engenharia e Informética, apresentado nas figuras 5 e 6 a seguir:

MAPA GERAL DO PROCESSO MANUTENGCAO / ENGENHARIA

MATERIAS PRIMAS E PROVEDOR
- METALURGIA PEP PROCESSOS

- CENTRIFUGAGAO MATERIAIS
3

3
9 3 1 21 10

Manutencao
Preventiva
v 3 » Planejamento da l7 v
Intervengdes Oficinade Manutengéo Conservagio
externas- Refratarios Manutenc&o Civil -
Refratérios 6 Corretiva i

¥ .

OPERAGAO DE PROCESSOS | [¢
COMPRAS

- SOLICITAGAO DE MANUTENGAO, NOVOS EQUIPAMENTOS E INFORMAGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS

- MATERIAIS PARA MANUTENGAO

- INFORMAGOES DE PARADAS PROGRAMADAS DE EQUIPAMENTOS / SOLICITAGAO DE PARADA PROGRAMADA

- REQUISIGAO DE COMPRA E INSUMOS / SERVIGOS PARA EXECUGAO DA ATIVIDADE

- PLANEJAMENTO MANUTENGAO PREVENTIVA, MANUTENGAO PREVENTIVA REALIZADA E SOLICITAGAO DE MANUTENGAO CORRETIVA

- PLANEJAMENTI MANUTENGAO CORRETIVAS / MANUTENGAO CORRETIVA REALIZADA

- SOLICITAGAO DE MANUTENGAO CORRETIVA

- MANUTENGAO REALIZADA

- EQUIPAMENTOS NECESSITANDO REPARO E EQUIPAMENTOS REPARADOS

0 - SERVIGO REALIZADO CONFORME CONTRATADO

B O o0o~NOO O~ WNER

Figura 5 — Mapa geral do processo de manutencéo / engenharia

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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| PROCESSOS |
1 4 7
A A4 A
Aquisicéo de Manuteng&o em Reali
Hardware e —— sistemas de ealizar
Software informag&o Back-up e Restore
2 3 5 6 8
A 4 A 4
I PROVEDOR | I PROVEDOR |
A4 y A4
| PROCESSOS

1 - SOLICITAGAO DE HARDWARE OU SOFTWARE NOVO ATRAVES 5 - COMUNICAGAO AO SOLICITANTE DE QUE AS ALTERACOES FORAM
DE CHAMADO IMPLANTADAS EM AMBIENTE PRODUTIVO.
2 - HARDWARE OU SOFTWARE INSTALADO E INFORMAGAO 6 - REALIZAGAO DE DESENVOLVIMENTO E DOCUMENTAGAO TECNICA
DE ALTERNATIVA A AQUISICAO DO DESENVOLVIMENTO.
3 - PEDIDO DE COMPRAS DE HARDWARE OU SOFTWARE E 7 - NECESSIDADE DE BACKUP DIARIO E SOLICITAGAO DE
RECEBIMENTO DO HARDWARE OU SOFTWARE NOVO RECUPERAGAO DE DADOS VIA CHAMADO USSNOW
4 - SOLICITACAO DE MODIFICACAO NO FUNCIONAMENTO 8 - DADOS RECUPERADOS

DO SISTEMA
Figura 6 — Mapa geral do processo de informatica

7.1.9. Os locais onde se deve exercer controle das variaveis relacionadas ao ambiente de trabalho e a
implantacdo de controles como meio de se atingir a conformidade com os requisitos dos produtos
e dos processos, estao identificados nos mapas de processo.

7.1.10. O controle sobre os fatores humanos e fisicos sdo garantidos por meio de: LTCAT, PGR e PCMSO.
E o social é garantido por meio dos principios de comportamento e acao do grupo Saint-Gobain.

7.1.11. Os equipamentos de medicdo e monitoramento utilizados s&o identificados, controlados,
calibrados e mantidos para demonstrar a conformidade dos processos, atividades e produtos com
0s requisitos especificados. Sdo utilizados de tal forma, que assegurem que a incerteza das
medi¢cdes seja conhecida e consistente com a capacidade de medicao e tolerancia de processos
requeridos. A calibragéo ou verificagdo, ou ambas, séo realizadas em intervalos especificados, ou
antes do uso, pela propria Saint-Gobain Canalizacdo ou por provedores qualificados, contra
padroes de medicdo rastredveis a padrdes de medi¢Bes internacionais ou nacionalmente
reconhecidos. Em situagfes onde tais padrdes ndo existam, a base utilizada para calibracdo ou
verificagéo é retida como informagéo documentada. Documentos relacionados:

e PCBM - 0001 - Instrumentos de Medir — Calibrac&o, Periodicidade e Manutencéo;

e PCIT - 0005 — Aquisicdo de Equipamento de Monitoramento e Medicdo e Servicos de
Calibracéo;

e PCIT - 0001 — Controle dos Equipamentos de Monitoramento e Medigao.

7.1.12. A validade dos resultados de inspecao e ensaios anteriores quando os equipamentos/dispositivos
de medicdo e monitoramento forem encontrados nao conformes com os requisitos é avaliada e
documentada conforme definido no mapa de processo MCSG - 0008 — N&o Conformidade
Metroldgica.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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7.1.13.0s softwares de computador utilizados na manutencdo e monitoramento de requisitos
especificados sdo verificados quanto a sua capacidade em atender a aplicacao pretendida antes
de sua utilizacao inicial, e em caso de necessidade esta verificagdo € reconfirmada.

7.1.14. O Macroprocesso referente os Equipamentos de Medi¢do e Monitoramento esta apresentado na
figura 7 a seguir.

MAPA GERAL DO PROCESSO EQUIPAMENTO DE MEDICAO E
MONITORAMENTO

| | PROCESSOS |
“ PROVEDOR |J 11
1 3 4
11
. ~ 3 ~ .
Especificacdo e N . N&o Conformidade
Aquisicdo de EMM Calibrar e Cadastrar EMM L 3 Metrolégica
2 5 6 7 lQ 9 l 10
X PROVEDOR |] AGAO CORRETIVA, CLIENTE TRATAMENTO DE
OPéBE)?AgARg)SDE I] PREVENTIVA OU DE MATERIAL NAO
MELHORIA CONFORME
PROCESSOS | |
1 - NECESSIDA DE DE MEDICAO 6 - EMM PARA CALIBRAGAO E REPARO
2 - SOLICITAGAO DE AQUISCAO DE EMM 7 - EMM CALIBRADO
3 - EMM PARA CALIBRAGAO 8 - SOLICITACAO DE AGAO CORRETIVA OU PREVENTIVA
4 - EMM CALIBRADO COM CERTIFICADO 9 - INFORMACAO DE PRODUTO NAO CONFORME
5 - SOLICITAGAO AQUISICAO DE SERVICO DE CALIBRAGAO 10 - PRODUTO NAO CONFORME
EMM CALIBRADO E EMM NAO CONFORME 11 - EMM NAO CONFORME

Figura 7 — Mapa geral do processo equipamentos de medi¢cdo e monitoramento

7.1.15. O conhecimento necessario para a operacdo dos processos e alcance da conformidade de
produtos e servicos € mantido e esta disponivel na extensédo necessaria. Por meio do Sistema
JoinRH séo estabelecidas e monitoradas as competéncias técnicas requeridas para as funcoes,
quando aplicavel. Também é possivel identificar o tempo de experiéncia dos colaboradores que
desempenham as determinadas funcbes através do mesmo sistema. O conhecimento
organizacional € monitorado por meio da aplicacdo da Matriz de Processos e People Review.

7.1.16. Sao consideradas como outras fontes de conhecimento organizacional:

e Fontes internas, por exemplo: conhecimento obtido de experiéncia; Université Cana
(treinamentos realizados com base em materiais elaborados pela Matriz Franga contendo
informacg0des técnicas sobre o processo de fabricacdo, de forma a manter o conhecimento
organizacional ativo & medida que novos colaboradores sao introduzidos); gestao de
patentes (direito de invencdo de produtos e processos de fabricacdo, ou aperfeicoamento de
algum ja existente); avaliacbes de desempenho de colaboradores (feedbacks); captura de
novos conhecimentos (exemplo: projeto Inpulse — captura do conhecimento particular dos
colaboradores de forma a fomentar novas ideias, produtos, tecnologias e melhorias);
compartilhamento de conhecimento (exemplo: Programa Jovens Potenciais —

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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mentoreamento); experiéncia ndo documentadas; melhorias em processos (LUP, Kaizen,
etc.); entre outras).

e Fontes externas (por exemplo: participacdo em conferéncias; workshops, feiras, entre outras)
7.2. COMPETENCIA

7.2.1. As competéncias necessarias, com base na educacédo, treinamento ou experiéncia apropriadas,
para os colaboradores que executam atividades que afetam o desempenho e a eficacia do SGl,
estao determinadas nos descritivos de fungéo disponiveis no Sistema JoinRH.

7.2.2. As competéncias necessarias para os contratados e demais provedores externos que executam
trabalho sob o controle da Saint-Gobain Canalizacdo, sdo definidas e requeridas conforme definido
nos procedimentos de gestdo de provedores especificos.

7.2.3. As acles para garantir competéncia estdo retratadas no Macroprocesso Gestdo de Pessoas,
conforme figura 8 a seguir.

MACROPROCESSO GESTAO DE PESSOAS

PROCESSOS

A
PROVEDOR i ([ PrOVEDOR || [ corPORATIVO
1 4 6 11 9 16 15 20
i
i
i
i
! 18
[
v v
Recrutamento e| 3 Educacéo e 7 Avaliacédo de Acompanhamento 12 . Fornecimento de . = -
Selegéo Desenvohvimento Desempenho I de Pessoal l‘_ Desligamento Aliemento Comunicagdo Cargos e Salarios
ry B
[T O N .
13 i
i
i
i
2 5 8 114 10 17 19 21
i
v v \4 v v A\ v V‘
PROCESSOS [ ‘

1 - NECESSIDADE DE RECRUTAMENTO E SELEGAO, DESCRITIVO DE FUNGAO 10 - SOLICITAGAO DE EXAMES DEMISSIONAIS E DEMISSAO EFETUADA

E EXAMES ADMISSIONAIS 11 - ALTERAGAO NO QUADRO DE PESSOAL

2 - SOLICITAGAO DE EXAMES ADMISSIONAIS 12 - INFORMAGAO DE DEMISSAO E NECESSIDADE DE DEMISSAO

3 - FUNCIONARIO NOVO, TRANSFERIDO, CONTRATADO 13 - INFORMAGAO DE COLABORADOR NOVO OU TRANSFERIDO E NECESSIDADE DE ADMISSAO

E CONTRATADO TERCEITO 14 - POSICAO DO QUADRO DE PESSOAL

4 - NECESSIDADE DE FUNCIONARIOS TREINADOS E COMPETENTES 15 - NECESSIDADE DE REFEICOES PRONTAS

5 - PLANO DE TREINAMENTO, FUNCIONARIOS TREINADOS E COMPETENTES 16 - MATERIAIS (ALIMENTOS, BEBIDAS, UTENSILIOS, ETC.)

E REQUISIGAO DE COMPRAS 17 - REFEIGAO PRONTA PARA CONSUMO

6 - REALIZAGAO DE SERVICO DE TREINAVMENTO 18 - INFORMAGOES, FERRAMENTAS E MATERIAIS DE COMUNICAGAO

7 - GESTOR E COLABORADOR TREINADOS PARA AVALIAGAO 19 - COMUNICAGAO, DIVULGAGAO E REQUISIGAO DE COMPRAS

8 - PERFORMANCE INDIVIDUAL DO COLABORADOR 20 - NECESSIDADE DE ALTERAGAO DE FUNGAO/ CARGO OU SALARIO

9 - NECESSIDADE DE DEMISSAO, EXAMES DEMISSIONAIS E INFORMAGAO DE 21 - DEFINIGAO DE FUNCAO/ CARGO OU SALARIO
IMPEDIMENTO MFDICO

—--—-—- ITAUNA

Figura 8 — Mapa geral do processo gestdo de pessoas
7.3. CONSCIENTIZACAO

7.3.1. E assegurado através de treinamentos, palestras, divulga¢gfes, campanhas, entre outros, que as
pessoas que realizam trabalhos sob o controle da Saint-Gobain Canalizacdo estdo conscientes
qguanto a politica integrada, aos aspectos e impactos ambientais significativos, aos objetivos do
SGI pertinentes, a contribuicdo para a eficacia do SGI, incluindo os beneficios do desempenho
melhorado, bem como das implicagbes de ndo estar conforme com os requisitos do SGI.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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7.3.2. A conscientizacdo € efetuada conforme procedimento PCSG - 0013 — Conscientizacdo de
Qualidade, Meio Ambiente, de Seguranc¢a e Saude Ocupacional.

7.4, COMUNICACAO, CONSULTA E PARTICIPACAO

7.4.1. A sistematica de comunicacao interna e externa contemplando as partes interessadas pertinentes
ao SGI esta definida no procedimento PCSG - 0006 — Informacédo, Comunicacao, Participacao e
Consulta, contemplando a seguinte estrutura: sobre o que comunicar, quando comunicar, Como
comunicar e quem comunica.

7.4.2. Outros processos de comunicagdo sdo utilizados e estdo descritos em um mapa de processo
especifico, conforme MCSG - 0002 — Comunicagao.

7.4.3. O processo de consulta e participagdo dos colaboradores é detalhado no PCSG - 0006 —
Informacgéo, Comunicacao, Participacdo e Consulta. Para garantir esta consulta e participacao a
Saint-Gobain garante que os colaboradores sejam devidamente representados. A CIPA por for¢a
de Lei e por definicdo do sistema de gestdo é o representante formal dos colaboradores.

7.5.  INFORMAGAO DOCUMENTADA

7.5.1. O Sistema de Gestéo Integrado estabelecido € documentado, e atua como meio de assegurar que
0S processos, atividades, produtos e servigcos estdo em conformidade com o0s requisitos
especificados. A estrutura da documentagdo usada no Sistema de Gestdo Integrado esta
delineada conforme tabela 1 abaixo.

Nivel Documentos

Primeiro | ¢ Manual SGI: faz referéncia aos Processos do Sistema de Gestdo Integrado, nestes

processos, cada caixa representa uma atividade que tem um Mapa de Processos

elaborado. A relacdo dos mapas esta incluida no item 13 deste Manual.

o Politica Integrada

Segundo | ¢ Mapas de Processos: documentos que ilustram as ligacGes e o controle das atividades
estabelecidas para o Sistema de Gestdo Integrado e fazem referéncia aos
procedimentos documentados que suportam esta atividade.

e Procedimentos, Instru¢des, Manuais de autocontrole, Fichas de processo, ART, LAIA

e Especificagcbes Técnicas: procedimentos documentados que suportam as atividades

estabelecidas nos Mapas de Processo.

Terceiro | e Planos

e Desenhos

e Documentos de Origem Externa (Desenhos, Normas, Especificacdes)

e Requisitos regulatérios, estatutarios, legais e outros requisitos

Registros do SGI (incluindo oriundos de provedores)

Tabelas, Matrizes, Listas, Formularios e Quadros Demonstrativos.

Quarto

Tabela 1 — Estrutura de documentos do SGl

7.5.2. S&o estabelecidos e mantidos procedimentos e demais informacdes documentadas para controlar
o Sistema de Gestao Integrado, incluindo, na extenséo aplicavel, documentos de origem externa,
tais como normas nacionais e internacionais, especificacdes e desenhos do cliente. O controle da
informagcdo documentada é efetuado conforme procedimento PCSG - 0001 — Elaboragéo e
Controle de Documentos de Origem Interna e PCSG - 0007 — Controle de Documentos de Origem
Externa.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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S&o estabelecidos e mantidos registros do SGI para prover evidéncias de conformidade com os
requisitos especificados e da operacéo eficaz do Sistema de Gestéo Integrado. Estes registros do
SGI sdo identificveis e estao disponiveis para a efetiva operacao do Sistema de Gestdo Integrado
e eventuais avaliacdes pelo cliente ou seu representante e, quando pertinente, por demais partes
interessadas. O controle desses registros é efetuado conforme PCSG - 0002 — Controle dos
Registros.

A sistematica de controle de informacdes documentadas esta definida no Macroprocesso Sistema
de Gestéo Integrada, conforme figura 24.

O desempenho dos processos tem sido otimizado através do programa WCM — World Class
Manufacturing, que é focado na eliminacéo de perdas de acordo com a gestéo por pilares chaves
e comité diretivo. Os pilares trabalham com controle dos processos, identificando, demandando e
acompanhando novos projetos e ac¢fes de melhoria, os quais s&o realizados com o0 apoio
operacional e alinhados com a estratégia do negdcio. Os trabalhos iniciam-se em areas modelo
com possibilidade de expansdo para demais areas. Conforme demandas do programa WCM,
novos documentos séo elaborados e implementados nos processos produtivos. Tais documentos
sao geridos pelas préprias areas.

8. OPERACAO

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAIS

Os controles de processos sao implementados de acordo com critérios operacionais, podendo
incluir controles de engenharia e procedimentos, e sempre que possivel, os controles sao
implementados seguindo uma hierarquia (por exemplo, eliminagéo, substituicdo, administrativa e
podem ser usados individualmente ou em conjunto).

Os controles operacionais associados ao SGI sdo determinados, estabelecidos e garantidos para
atendimento dos requisitos dos produtos e para tratativa dos requisitos de SSO e ambientais,
coerentemente com cada estagio de ciclo de vida do produto, bem como com os critérios para 0s
processos e para a aceitagdo de produtos e servigos, e com 0S recursos necessarios para alcangar
conformidade com os requisitos especificados.

Os controles operacionais estéo estipulados em procedimentos, instrugdes de trabalho, manuais
de autocontrole, entre outros. Tais procedimentos sdo comunicados e atendidos pelos
colaboradores, provedores e prestadores de servico que estejam relacionados aos mesmos.

A Saint-Gobain Canalizagdo assegura que a aquisicdo de produtos e servicos seja controlada,
através da determinacdo de requisitos ambientais e SSO, conforme estabelecido nos
procedimentos de gestao de provedores especificos. Mais detalhes sobres estes controles de meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional estdo descritos no item 8.4 deste manual.

O planejamento e desenvolvimento dos processos sdo realizados conforme definido no
Macroprocesso Desenvolvimento de Processos (figura 09 abaixo), e a saida deste planejamento
€ apropriada para as operacdes da Saint-Gobain Canalizacéo:

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS

| PROCESSOS |
CLIENTE CLIENTE
2 1 5 6 10 9
) o 7 Aprovar
Avaliar Viabilidade 5| Desenwvolver Processo » Processo/ Produto [«
Técnica e Econdmica Industrial
3 4 8 11 12
A4 A 4
CLIENTE CLIENTE
A A
PROCESSOS
1 - SOLICITAGAO DESENVOLVIMENTO OU MODIFICAGAO E 6 - SOLICITAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSO E
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES INFORMAGOES PARA ELABORAGAO DE ESPECIFICAGOES DE PROCESSO
2 - SOLICITAGAO DE MODIFICAGAO 7 - ESPECIFICAGOES DE PROCESSO E FERRAMENTAL CONFECCIONADO
3- INFORMAGOES TECNICAS, DE PRAZO DE DESENVOLVIMENTO 8 - SOLICITAGAO DE AQUISIGAO DE FERRAMENTAL
E INFORMAGAO DE INVIABILIDADE TECNICA 9 - ESPECIFICAGOES DE PROCESSO E FERRAMENTAL E FERRAMENTAL
4 - INFORMAGOES TECNICAS E DE PRAZO DE DESENVOLV IMENTO, 10 - RESULTADO DA AMOSTRA/LOTE PILOTO
INFORMAGAO DE INVIABILIDADE TECNICA E INFORMAGOES DE CUSTOS 11 - PROCESSO E PRODUTO APROVADO E INFORMAGOES TECNICAS
5- SOLICITAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSO 12 - AMOSTRA/LOTE PILOTO PARA CLIENTE

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Figura 9 — Mapa geral do processo desenvolvimento dos processos
REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

A comunicagdo com o cliente € realizada conforme definido no procedimento PCSG - 0006 —
Informacgéo, Comunicacéo, Participacdo e Consulta.

Os requisitos relativos aos produtos oferecidos para clientes, estatutarios ou regulamentares,
especificados pelo cliente ou ndo declarados, mas considerados necessarios, sdo determinados
de forma a assegurar o atendimento aos pleitos para os produtos e servi¢os fornecidos. Estes
requisitos sdo verificados pela area Comercial no processamento de propostas e pedidos,
conforme Mapa de Processo MCSG - 0021 — Processamento do Pedido e procedimento PQSG -
0002 — Processamento de Propostas e Pedidos.

Os produtos em ferro fundido ductil e seus acessorios (parafusos de ago, anéis de borracha e
arruelas de vedacéao), sdo produzidos em conformidade com a legislacdo e as normas técnicas
oficiais vigentes. E as embalagens utilizadas atendem aos requisitos aplicaveis as mesmas.

As vendas sdo, na maioria dos casos, de produtos catalogados cujas caracteristicas e

performances sao devidamente conhecidas. Nestas condicdes, a atividade de andlise critica de

contrato/pedido/proposta dos clientes consiste essencialmente em:

e Assegurar-se da existéncia do produto em nossa linha de producéo;

e Analisar as especificacdes técnicas, quantidades e prazos;

e Analisar requisitos de entrega, pos-entrega e requisitos ndo declarados pelo cliente, mas
necessarios para o uso especificado;

e Analisar requisitos estatutarios e regulatorios aplicaveis a produtos e servi¢os;

e Estabelecer as condi¢cbes de venda.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.



8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

MANUAL DO SGI Pagina

26/53
Referéncia Normativa
SAINT-GOBAIN NBR ISO 9001:2015 o
NBR ISO 14001:2015 Revisao Data
ISO 45001:2018 5 30/07/2024

7

Esta analise critica € constituida de um conjunto de procedimentos, que estabelecem as
responsabilidades do pessoal envolvido nesta analise, desde o recebimento da consulta até a
expedicdo e faturamento dos produtos correspondentes e esté especificada nos procedimentos e
instrucdes internas comerciais, conforme Mapa de Processos MCSG - 0015 — Andlise Critica da
Cotacao.

A equipe de vendas, quando necessério, consulta os clientes para assegurar que guaisquer
diferencas entre os requisitos do contrato/pedido/proposta e aqueles contidos na proposta
comercial estdo resolvidas incluindo o requisito acordado e sua abrangéncia antes de assumirmos
0 compromisso de fornecer um produto para o cliente.

Quando o cliente ndo fornece uma declaragdo documentada dos requisitos, a Saint-Gobain
Canalizac&o assegura que os requisitos do pedido estdo acordados, antes da sua aceitacéo.

Fica declarado que a Saint-Gobain Canalizagdo tem ciéncia de que as altera¢cdes em produtos
certificados sé podem ser implementadas apds a comunicagdo ao BVC e respectiva aprovacao
formal. Adicionalmente, a empresa assegura que 0s documentos pertinentes seréo
complementados e que as partes interessadas pertinentes serdo alertadas sobre os requisitos
alterados.

Para as consultas de clientes referentes a produtos fora de catalogo, cabe a Geréncia de Vendas
enviar esta documentacdo a Geréncias Técnica Comercial e de Marketing que deve analisar a
solicitacdo, quanto as necessidades de adaptacéo, riscos técnicos e/ou econémicos e levara ao
comité de desenvolvimento para andlise.

8.2.10. O Macroprocesso Vendas/Marketing, figura 10 a seguir, exemplifica estas atividades.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO VENDAS / MARKETING

CLIENTE /
REPRESENTANTE

Cotacéo,
Acompanhamento
e Analise das
entregas para o
ME

Andlise Critica da
Cotacéo

13 | PROVEDOR

Venda,

Distribuicéo e

Revenda

Avaliacdo da
Satisfacdo do
Cliente

Acompanhamento
e Andlise das
Entregas

Processamento
do Pedido

PROCESSOS

1 - SOLICITAGAO DE COTAGAOQ, INSTRUGAO DE PROPOSTAE LISTADE PRODUTOS

2 - PROPOSTA COMERCIAL, INFORMACOES DO PEDIDO E INFORMAGAO DE INVIABILIDADE

DO CLIENTE
3 - VIABILIDADE TECNICA

4 - INSTRUGAO DE PEDIDO, PEDIDO DE COMPRA E REQUISITOS COMPLEMENTARES

5 - ORDEM DE VENDA E PRAZO DE ENTREGA VALIDADO
6 - INFORMAGOES DO PEDIDO

7 - INFORMAGAO DE PEDIDO REGISTRADO E CONFIRMAGAO DOS PRAZOS DE
PRODUGAO

8 - REPROGRAMAGCAO / CONFIRMAGAO DE EXPEDIGAO E INFORMAGAO DE RENEGOCIAGAO

DO PRAZO

9 - SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE PRAZO

10 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES
11 - NECESSIDADE DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES

12 - COMPILAGAO DOS DADOS E PLANOS DE AGAO

13 - PRAZO DE FORNECIMENTO, INFORMAGAO DOS PRAZOS DE
ENTREGA DA OV/ OV EMITIDA, INFORMAGAO DE PEDIDO CANCELADO
E REMESSA PARA FATURAMNETO

14 - CONFIRMAGAO DE ENTREGA

15 - DATA DE ENTREGA, INFORMAGAO DE ATRASO E/OU DE ENTREGA
16 - SOLICITAGAO DE COTAGAO

17 - INSTRUGAO DE PROPOSTA COMERCIAL

18 - INSTRUGAO DE PEDIDO

Figura 10 — Mapa geral do processo vendas/marketing

8.2.11. Uma vez determinado os requisitos e processado o pedido do cliente, € feita uma programacao
de producao conforme definido no Macroprocesso Planejamento/PCP representado pela figura 11

a seguir.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO PLANEJAMENTO / P.C.P.

| PROCESSOS |
1 3 7 9
v 6
Andlise e Fornecimento >
de Prazo de Entrega - Planejamento de Programacéo e Reclassificagéo de
Tubos, Fundi¢éo e Producéao Controle da Produgéo Material Acabado
Valwlas 5
2 4 8 10
v v
PROCESSOS
1 - Solicitagdo de prazo de entrega, Informagéo de prazo de 5 - Informac&o de nova data de fabricagédo
desenwvolvimento E Informagéo de prazo de entrega de acessorios 6 - Plano de produgdo mensal
2 - Solicitagé@o de prazo de entrega de acessorios, Solicitagdo de 7 - Informacgéao da produgéo realizada
prazo de desenwolvimento e Informagéo do prazo de entrega 8 - Programacao da Producéo, Informagéo de nova data de fabricacédo
3 - Pedidos registrados no SAP (OV), Informacdes de paradas programadas e Produtos para Expedicao
e Informagdes de prazos de entrega de acessorios 9 - Informacéo de pedido registrado (OV)
4 - Informacéo dos prazos de entrega das OV, Requisicdo de compras, 10 - Confirmacéo de prazo para o cliente/ Confirmagéo de Expedicao

Planos de produgdo mensais e Remessas para transporte

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Figura 11 — Mapa geral do processo planejamento/PCP
PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Quando identificada uma nova oportunidade de negdcios referente a produtos que ndo fazem
parte do catalogo e ndo estejam normalizados, ou ainda de projetos desenvolvidos na matriz da
Saint-Gobain Canalizacdo da Franga, cujos produtos ndo sdo fabricados no Brasil, pode ser
realizado o projeto e desenvolvimento do produto a fim de atender a esta oportunidade.

O desenvolvimento é feito mediante interfaces com a area comercial e 0s estagios do projeto e
desenvolvimento sdo determinados e controlados. Os controles asseguram a definicdo dos
resultados a serem alcancados, bem como a necessidade da conducdo de analises criticas,
atividades de verificacdo e validagdo, e outras agfes necessarias nas etapas pertinentes do
desenvolvimento, conforme procedimento PQSG - 0012 — Desenvolvimento de produtos.

As entradas para o projeto e desenvolvimento séo definidas através do caderno de especificacbes
ou desenhos recebidos da matriz da Saint-Gobain Canalizagdo da Franga, que contém os
requisitos necessarios para o desenvolvimento do produto.

As saidas do projeto e desenvolvimento asseguram o atendimento aos requisitos de entrada e
podem ser evidenciados através das fichas de processo, desenhos dos produtos e dados técnicos
de producdo, que sdo adequados aos processos subsequentes e incluem requisitos e
caracteristicas apropriados para o produto desenvolvido.

As mudancgas de projeto e desenvolvimento sdo analisadas criticamente e controladas durante,
ou subsequentemente ao projeto e desenvolvimento de produtos, na extensdo necessaria para
assegurar que nao haja impacto adverso sobre a conformidade com requisitos. A andlise critica
das alteracbes de projeto e desenvolvimento inclui a avaliacdo do efeito destas alteracdes em
partes componentes e produtos j4 entregues aos clientes e ainda em desenvolvimento. Os
registros dos resultados das andlises criticas de alteracdes e de quaisquer acdes definidas sdo
devidamente mantidos.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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8.3.6. O Macroprocesso de Desenvolvimento de Produtos é definido no mapa ilustrado na figura 12

seguir.
OPERAGAO
PROCESSOS | FORNECEDOR | | | 5 COMPRAS| CLIENTE
A A
1 5 7 9 10
A A y
Planejamento 3 - 6 . Preparar
Projeto e +—> Vi abiﬁc\jfggzg‘?;:ni ca > Eﬁfﬂﬂ“\gﬁﬁféﬁ Langamento Andlise Pés Venda
Desenwohvimento Comercial
A
i fa fs
y 2 8 10e11
DESENVOLVIMENTO
DOS PROCESSOS PROCESSOS

1 - SOLICITAGAO DESENVOLVIMENTO OU MODIFICAGAO DE PRODUTO / SOLICITAGAO 6 - DECISAO DE PROSSEGUIR DESENVOLVIMENTO
DE INFORMAGOES / INFORMAGAO DE NAO CONTINUIDADE 7 - AQUISIGAO DE PROTOTIPO / PROTOTIPO PARA CORREGAO
2 - INFORMAGA O NECESSIDADE DE DESENVOLV IMENTO/ALTERAGAO DE PROCESSO 8 - INFORMAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSO /
3 - DESENHO FRANGA / CADERNO DE ESPECIFICAGOES / INFORMAGOES PROCESSO APROVADO
DE VIABILIDADE 9 - LANGAMENTO DO PRODUTO PARA O MERCADO
4 - INFORMAGAO DE VALIDAGAO DO PRODUTO / DECISAO DE PROSSEGUR 10 - INFORMAGOES DE FEED BACK
5 - DEFINIGAO DE LANGAMENTO COMERCIAL 11 - INFORMAGOES DE ENCERRAMENTO DO PROCESSO

Figura 12 — Mapa geral do processo desenvolvimento de produtos

8.4. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE

8.4.1. S&o estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para determinacdo de requisitos de
gualidade, meio ambiente, seguranga e saude ocupacional para a aquisicdo de produtos e
servigos, conforme abaixo:

PCSG - 0008 — Compras - Aquisicdo de Produtos, Materiais e/ou Servigos Nacionais;

PCSG - 0009 — Compras - Aquisicdo de Produtos Importados;

PCSG - 0022 — Gestéo de Provedores

PQSG - 0014 - Critérios para qualificacdo e avaliacdo de provedores de servigos de ensaios
mecanicos e quimicos

PCIT - 0009 — Normas gerais de meio ambiente, salde e seguranga para terceiros;

PCIT - 0005 — Aquisicdo de Equipamento de Monitoramento e Medicdo e Servigcos de
Calibracéo;

Especificagbes Técnicas;

IQBM - 0008 — Avaliagéo de prestadoras de servigos de transportes;

IQSG - 0002 — Compras - Aquisicao de carvao vegetal;

TAB SG - 0018 — Fornecedores qualificados para revenda;

PCBM - 0001 — Instrumentos de Medir - Calibracado, Periodicidade e Manutenc¢éo;

TAB SG - 0036 — Relacdo de Produtos e servigcos com impacto ambiental significativo;

ICBM - 0012 — Avaliacdo de Fornecedores — Treinamento;

NSG - 0101 — Normas Gerais de Seguranca do Trabalho para Terceiros.

8.4.2. Os provedores séo selecionados, qualificados e avaliados com base na capacidade destes para
atender aos requisitos da Saint-Gobain Canalizacdo, incluindo requisitos do SGI e de quaisquer
requisitos especificos de garantia da qualidade, preservacao da integridade fisica e da saude dos
colaboradores, tanto da contratada quanto da contratante, bem como a preservacdo do meio

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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ambiente e do patriménio da organizacdo, constantes em nossos procedimentos, escopos de
servicos, especificacbes técnicas, contratos ou pedidos de compra.

S&do mantidos procedimentos visando assegurar que os produtos e servicos adquiridos estdo em
conformidade com os requisitos especificados na aquisi¢do. Tipo e extensdo do controle aplicado
aos provedores e aos produtos adquiridos estdo definidos e dependem do impacto do produto
adquirido na realizacdo subsequente do produto ou no produto final e/ou dos registros da
qualidade da capacidade e do desempenho dos provedores previamente demonstrados
(Historicos de Fornecimento).

Registros dos resultados das avaliacGes e das acdes oriundas destas avaliacGes de provedores
séo estabelecidos e mantidos.

O Pedido de Compra € um documento contratual que descreve todos 0s elementos comerciais,
técnicos e financeiros necessérios a boa execugédo de uma compra.

Os requisitos técnicos de produtos sdo especificados através de documentos que séo enviados
aos provedores como anexos aos Pedidos de Compras, na primeira compra e sempre que houver
alteracédo nestes documentos.

O Pedido de Compra € baseado em uma requisi¢ao interna de compra emitida pelo setor usuario

ou almoxarifado, contendo informacdes relativas a especificagcao técnica do produto ou servico a

ser adquirido, tais como:

e O objetivo deste pedido;

e As condi¢gbes de realizacdo deste pedido, em que descreve o produto ou servigo, fazendo
referéncias aos anexos (normas, desenhos, especificacdes técnicas);

e As condi¢gBes comerciais;

e As responsabilidades;

e Os prazos de atendimentos dos pedidos.

O Pedido de Compra é analisado criticamente e aprovado quanto a adequacao dos requisitos de
aquisicdo especificados, antes da sua comunicacéo ao provedor.

O Macroprocesso de Aquisicao esta definido, conforme figura 13 a seguir.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.



MANUAL DO SGI Pagina
31/53
Referéncia Normativa
SAINT-GOBAIN NBR ISO 9001:2015 o
NBR ISO 14001:2015 Revisao Data
5 30/07/2024

1ISO 45001:2018

MAPA GERAL DO PROCESSO AQUISICAO

PROVEDOR

I PROCESSOS I —

9

PROCESSOS

1 9el4

!

Desenwolvimento

A

l

Avaliagéo de Operacao de Operag&o de

A4

Provedores
r

de Provedores Compras Importacéo

11 1 5e7 10e 12 13

A 4 A 4 A 4

TN O bAWN R

8.4.10.

8.4.11.

- SOLICITAGAO DE DESENVOLVIMENTO E NECESSIDADE DE MELHORIA

- DEFINICAO E ESPECIFICACAO TECNICA / NOTIFICACAO DE APROVACAO

- SOLICITAGAO DE PROTOTIPO / PROTOTIPOS PARA AVALIAGAO

- PROVEDOR PARA AVALIAGAO

- INFORMAGAO DA QUALIDADE E RECEBIMENTO DO PROVEDOR

- INFORMAGAO DE PROBLEMAS COM FORNECIMENTO E SOLICITAGAO DE PLANO DEAGAO
- INFORMAGAO DE PERFORMANCE E SITUAGAO DE QUALIFICAGAO DOS PROVEDORES
QUALIDADE E RECEBIMENTO DO PROVEDOR

~‘ RECEBIMENTO |

PROCESSO%

PROVEDOR

8 - REQUISIGAO DE COMPRA PRODUTO PARA EXPERIENCIA
FORNECEDORES QUALIFICADOS

9 - REQUISIGAO DE COMPRAS

10 - PEDIDO DE COMPRAS

11 - PRODUTOS PARA EXPERIENCIA

12 - PROPOSTA COMERCIAL

13 - INFORMAGAO DE ENTREGA / NOTA FISCAL

14 - CUSTO ESTIMADO DE IMPORTAGAO

PROVEDOR TRANSPORTADOR

Figura 13 — Mapa geral do processo aquisicdo

A inspecdo de recepcao do produto é uma etapa necessaria para assegurar que 0 produto
adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados, para tanto sdo mantidos
procedimentos documentados conforme a seguir:

ICIT - 0089 — Recebimento de materiais e servicos;

IQBM - 0100 — Tratamento de inspecao - Recepcado qualitativa;

IQBM - 0104 — Recepcao do calcario, dolomita, minério de ferro pelota, seixo rolado, sinter,
areia e outros materiais na forma granular;

IQBM - 0108 — Carvao Vegetal - Recepcéo Qualitativa;

IQBM - 0123 — Parafusos e porcas de ferro fundido nodular;

IQBM - 0126 — Componentes de valvulas e fundidos;

ICBM - 0004 — Recebimento de compras;

Especificagbes Técnicas.

A verificagdo do produto adquirido depende do tipo de produto e do impacto do mesmo no produto
final, sendo que esta verificacado é realizada no recebimento, através dos seguintes controles:

Controle de recepgéo: recepcdo da documentacdo efetuada sob a responsabilidade do
Almoxarifado/Recebimento;

Recepcao quantitativa: recepc¢ao fisica realizada pelo Almoxarifado ou usuario, que verifica a
conformidade entre os documentos e 0s materiais recebidos.

Recepc¢édo qualitativa: definida pela Geréncia da Qualidade para os produtos, componentes e
matérias primas, considerados como itens importantes conforme indicado no documento
interno relativo aos niveis da qualidade dos produtos adquiridos.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Apbs recepcgdo os produtos adquiridos podem ser:

Colocados a disposicao da producao;

Colocados nos estoques;

Retornar ao provedor;

Colocados em espera para realizacdo de analises;
Retrabalhados na prépria usina.

Para os produtos comprados que, conforme a sua importancia, necessitam de um controle
sistemético, os controles de recebimento estdo devidamente especificados conforme documentos
listados no item 8.4.10 deste manual, assegurando que estes produtos ndo sejam utilizados,
enguanto nao forem controlados quanto a sua conformidade as exigéncias especificadas.

Na determinacéo da abrangéncia e da natureza da inspecédo de recebimento, sédo levadas em
consideracao as evidéncias registradas de conformidade fornecidas (Histérico de Fornecimento).

Quando for liberado antes da verificagdo para fins de producdo urgente, o produto recebido é
identificado, quando possivel, e tem sua identificacdo registrada, a fim de permitir recolhimento
imediato e substituicdo no caso de ndo conformidade com os requisitos especificados.

Quando a Saint-Gobain Canalizacdo ou seus clientes se propuserem a verificar produtos
adquiridos nas instalagdes do provedor, € especificado nos Pedidos de Compra as providéncias
de verificagcdo e o método de liberagdo do produto.

8.4.17. Os litigios com os provedores sdo tratados unicamente por Aquisicao.
8.4.18. O Macroprocesso de Recebimento esta definido, conforme figura 14 a seguir.
MAPA GERAL DO PROCESSO RECEBIMENTO
PROCESSOS
PROVEDOR
1 2 6 10
L A y
5 Inspecéo e 9 Armazenamento
Recebimento Registro de » Matéria Primae
Recebimento Material
3 4 7 8 11
I PROVEDOR I I PROVEDOR I
A v A
| | PROCESSOS |
1 - MATERIAIS COMPRADOS 7 - PRODUTO OU SERVICO APROVADO E INFORMACAO
2 - PEDIDO DE COMPRAS DE PERFORMANCE DE FORNECIMENTO
3 - PRODUTO OU SERVICO SEM ORDEM DE COMPRAS 8 - RNC/ MATERIAL REPROVADO
4 - PERFORMANCE DE PROVEDORES 9 - PRODUTO OU SERVICO APROVADO
5 - PRODUTO OU SERVICO PARA INSPE(;AO 10 - REQUISI(;AO PRODUTO
6 - ESPECIFICACAO TECNICA 11 - PRODUTO PARA CONSUMO

Figura 14 — Mapa geral do processo de recebimento

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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8.5.

8.5.1.

8.5.2.

PRODUCAO E PROVISAO DE SERVICO

Sao identificados e planejados os processos de producdo e o fornecimento de servigos que
influem diretamente na qualidade e é assegurado que estes processos e servigos sao executados
sob condi¢des controladas. Condi¢6es controladas incluem:

Procedimentos documentados (Procedimentos, Instru¢cdes, Manuais de autocontrole,
Especificagbes técnicas) definindo o método de producdo, onde a auséncia de tais
procedimentos possa afetar adversamente a qualidade;

Uso de equipamentos adequados de producgédo, que atinjam as especificacdes dos produtos e
um ambiente adequado de trabalho;

Conformidade com normas/cédigos de referéncia, Plano de Garantia da Qualidade (PGQ) e/ou
Documentos do Sistema de Gestao da Qualidade;

Monitoracdo e controle de parametros adequados do processo e caracteristicas do produto,
sendo registrado conforme procedimento de cada fase;

Aprovacédo de processos (através de amostras) e equipamentos;

Critérios de execugdo, os quais sdo estipulados da maneira pratica mais clara, através dos
Documentos do Sistema da Qualidade.

Os Macroprocessos de Fabricagdo estdo definidos, conforme figuras 15, 16, 17, 18, e 19 a seguir.

MAPA GERAL DO PROCESSO FABRICAGCAO - TUBOS

PREPARA CAO DESENVOLV IMENTO
DO METAL PCP DE PROCESSO

Macharia

Metatzacao

Maquina Centrifuga

Ofieina de Coquinas

11 9

10
|_|_|T. MNC. EXPEDIGAO

- PROGRAMAGAO DE PRODUGAO / PRODUGAO REALIZADA

1

2 - ESPECIFICAGAO TECNICA 7 - TUBOS DN 80 a 300MM

3 - MACHOS FABRICADOS 8 - TUBOS REBARBADOS, GABARITADOS E TESTADOS
4 - COQUILHA PREPARADA 9 - TUBOS PINTADOS

5 - METAL / METAL FORA DA ESPECIFICAGAO 10 - MATERIAL PARA ANALISE

6 - TUBOS DN 350 a 1200MM 11 - PRODUTO NAO CONFORME

Figura 15 — Mapa geral do processo de fabricacéo — tubos

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO FABRICAGCAO - METALURGIA

ARMAZENAMENTO DE
MATERIA-PRIMA E TUBOS COM FLANGE
MATERIAIS
8

Alto Forno Preparagdo do Metal

6 4 7 2
- VAZAMENTO - RECEBIMENTO DE
PROVEDOR - MAQUINA DEVOLUGAO DE CLIENTE INSPEGAO
CENTRIFIGA - TMN.C

6 - RESIDUO SOLIDO

7 - PRODUTO REFUGADO

8- SOBRA DE TUBO / TUBO FORA DA ESPECIFICACAO
9

- MATERIA-PRIMA PARA PRODUGAO

1 - MATERIA-PRIMA / MATERIAIS
2 - MATERIAL PARA ANALISE/ RESULTADO DE ANALISE

3 - METAL PARA TRATAMENTO
4 - METAL TRATADO / METAL FORA DA ESPECIFICAGAO

5 - EFLUENTE INDUSTRIAL

Figura 16 — Mapa geral do processo de fabricacdo — metalurgia

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.




Liberacdo
Ferramental

Moldagem

: el spepupupupupupupupupupupapel |
110 FE ===
L7 IPREPARAGAO!

| _DOMETAL.___!

1 - MATERIAS PRIMAS

2 - PROGRAMAGAO / INFORMAGAO
DE FERRAMENTAL COM PROBLEMA
3 - PROGRAMAGAO / PRODUGAO
REALIZADA

4 - ESPECIFICAGAO TECNICA

Tratamento
GS

5 - CAIXADE MACHO / MOLDELO
6 - MACHOS APROVADOS

7 - MOLDES APROVADOS

8 - METAL PARATRATAMENTO

9 - METAL TRATADO

10 - METAL / METAL FRIO

Vazamento

Desmoldagem

Embalagem

T.M.N.C

11 - PECAFUNDIDA

12 - MOLDES VAZADOS

13 - PEGANAO CONFORME
14 - PECABRUTA

15 - PECAACABADA

16 - PECA SEMI-ACABADA

I Terceiro_|
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MACROPROCESSO FABRICACAO - FUNDICAO

ARMAZI;NAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE MATERIA PRIMA

P.C.P DO PROCESSO E MATERIAS

2 3 4 1

EXPEDIGAO

ITAUNA

BARRA MANSA

17 - PECAPINTADA
18 - PECA JATEADA

19 - PECAS EMBALADAS PARA EXPEDIR

Figura 17 — Mapa geral do processo de fabricacdo — fundi¢do

MAPA GERAL DO PROCESSO FABRICAGCAO VALVULAS

Usinagem Brutos
Euro

Usinagem
Setorl

ARMAZENAMENTO DE
ACABAMENTO MATERIA-PRIMA E
| FUNDICAO MATERIAIS P.C.P

Pintura
Epoxy Euro

Pintura
Setorl

EXPEDICAO

4_@

Montagem
Setorl

Montagem
Euro

DESENVOLVIMENTO
DO PROCESSO

Teste
Euro
Embalagem

Teste
Setorl

T.M.N.C

1 - MATERIA-PRIMA / MATERIAIS

2 - PROGRAMAGAO DA PRODUGAO / PRODUGAO REALIZADA

3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS
4 - MATERIAL NAO CONFORME

Figura 18 — Mapa geral do processo de fabricacdo — valvulas

5 - PECAS PARA PINTAR
6 - PECAS PINTADAS

7 - PECAS MONTADAS
8 - PECAS TESTADAS

9 - PECAS PARA USINAGEM
10 - PECAS USINADAS
11 - PECAS ACABADAS

12 - PECAS EMBALADAS PARA EXPEDIR

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO FABRICACAO TUBOS COM FLANGE

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

ARMAZENAMENTO DE
MATERIA PRIMA E DESENVOLVIMENTO
P.C.P MATERIAIS DE PROCESSO
| ¥ .
Cortar Usinar N Usinar
Tubo Tubo iy Flange > TestarTubo
Montagem TFL
A 4
Solda Acabamento TFL
A 4 A 4 5
COREMA EXPEDICAO
1 - PROGRAMAGAO DE PRODUGAO 4 - SOBRA DE TUBO / TUBO FORA DA ESPECIFICAGAO
2 - MATERIA-PRIMA / MATERIAIS 5 - TUBOS COM FLANGES

3 - ESPECIFICAGAO TECNICA
Figura 19 — Mapa geral do processo de fabricagdo — tubos com flanges

Na execucéo dos processos especiais, como o de soldagem estrutural na Usina de Barra Mansa,
no qual os requisitos de qualidade ndo podem ser verificados através de medi¢cdo ou
monitoramento, estes sao realizados por pessoas previamente qualificadas e séo validadas pela
Geréncia da Qualidade para assegurar o atendimento aos requisitos especificados nos
documentos.

Na execucdo do processo de cimentacdo — tubos, também na Usina de Barra Mansa, onde os
resultados de resisténcia a compressao da argamassa ndo podem ser verificados através de
medi¢cdo ou monitoramento antes do envio aos clientes por falta de tempo habil, é estabelecido
procedimento especifico para validagédo deste processo.

Na execucdo dos ensaios mecanicos na Usina de Itaina, onde os resultados da tracao,
escoamento e alongamento (mecanicos) ndo podem ser plenamente verificados através de
medicdo ou monitoramento subsequente antes do envio ao cliente por falta de tempo habil,
também sdo estabelecidos procedimentos especificos para validacdo destes processos. Estes
procedimentos determinam entre outras coisas:

e Critérios para andlise critica e aprovacao;

e Registros identificados;

e Critérios de revalidagéo.

O processo de soldagem, realizado tanto na Usina de Itaina quanto na Usina de Barra Mansa, e

gue tem por finalidade recuperar o aspecto visual das pecas que apresentam inclusdes de areia

na sua superficie, deve atender aos seguintes requisitos:

e SO podem ser soldadas sec¢des de pecgas de espessura superior ao valor minimo especificado
em norma ou desenho;

e Aprovacao da peca no teste de estanqueidade apos a soldagem.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Tendo em vista 0s requisitos acima (item 8.5.6) e que a necessidade de solda visa atender
exclusivamente aspecto visual — ndo tendo funcéo de reforgo estrutural ou correcéo de vazamento.
N&o se faz necesséria a realizacdo de ensaios do tipo aderéncia de solda, micrografia, liquido
penetrante, teste de vida ou qualquer outro ensaio que ndo possa ser feito imediatamente apés a
execucdo da solda. Os ensaios requeridos sdo estanqueidade da peca e inspecao visual, ndo
havendo, portanto, necessidade de qualificacdo do processo.

Os produtos séo identificados adequadamente a partir do recebimento e durante todos os estagios
de producéo e entrega, conforme definidos nos desenhos de fabricagdo, nas especificacbes
técnicas, bem como nos documentos aplicaveis tais como nos procedimentos, instrucBes e
manuais de autocontrole.

Esta identificacdo € mantida ao longo da producéo, para assegurar que somente produto aprovado
pela inspecdo e ensaios requeridos ou liberado sob concessdo autorizada seja expedido ou
utilizado.

Onde e na abrangéncia em que a rastreabilidade for um requisito a identificacdo dos produtos &
controlada e registrada de forma unica, conforme definido em procedimentos especificos.

A responsabilidade pela identificac&o e rastreabilidade dos produtos esta definida nos documentos
especificos.

A conformidade ou n&o de um produto com relacéo a inspec¢éo e ensaios realizados é identificada
através de marcacdes adequadas sobre cada produto ou lote de produto, conforme definido em
procedimentos, permitindo isolar ou eliminar:

Os refugos;

Os produtos a retrabalhar;

Os produtos a reparar;

Os produtos duvidosos (a espera de decisao).

N&o existe nenhum produto de fabricagdo Saint-Gobain Canalizacdo em que o cliente externo
forneca algum material para ser incorporado ao produto final.

Todos os ferramentais assim como 0s equipamentos de testes e inspe¢do também sé&o
propriedade exclusiva da Saint-Gobain Canalizacao.

Eventualmente séo fornecidos pelos clientes externos, desenhos dos produtos, desenhos de
marcagfes (emblemas, logos) e especificagbes técnicas que consideramos como propriedade
intelectual do cliente externo e controlamos como tal através de listas mestras especificas.

Os dados cadastrais de clientes e provedores, como por exemplo, CNPJ, raz&o social, endereco,
entre outros, sdo mantidos pela Saint-Gobain Canalizacdo apenas com o0 intuito processar as
atividades comerciais de pagamentos, emissdes de notas fiscais para faturamento e demais
atividades correlatas para entrega de produtos.

A Saint-Gobain Canalizacdo toma os devidos cuidados com propriedades pertencentes a
provedores externos, enquanto estiver sob o seu controle ou sendo usada por ela. A as
propriedades de provedores providas para uso nos produtos e atividades foram identificadas e
sdo devidamente mantidas pela Saint-Gobain, de acordo com as particularidades de cada
propriedade, por meio das condigOes estabelecidas de infraestrutura e ambiente para a operacao
dos processos conforme estabelecido nos mapas de processo pertinentes.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Caso a propriedade de algum provedor ou cliente externo seja perdida, danificada ou de outra

maneira constatada inapropriada para uso, a Saint-Gobain Canalizagéo relata para o provedor ou
cliente externo e retém informacgédo documentada sobre o que ocorreu. Esta comunicacgao é feita
com base na sistematica adotada no procedimento PCSG - 0006 — Informacdo, Comunicacao,
Participacdo e Consulta.

O manuseio, armazenamento, a embalagem de protecéo, a preservacao e a entrega dos produtos
sdo executados de maneira controlada, uma vez que estas atividades séo tdo importantes quanto
as de fabricacdo e de controle.

Portanto, estas atividades séo realizadas por pessoal treinado, de forma a executa-las conforme
0 gue estabelecem os procedimentos, as instrugdes internas e 0s manuais de autocontrole.

Os manuseios que ndo sdo executados por processos automaticos na fabricagdo, séo
assegurados pelos operadores, devidamente treinados de forma a manter a qualidade dos
produtos e das partes constituintes.

Os meios de manuseio e armazenamento sdo partes integrantes do processo de fabricacao,
sendo adaptados para todos os tipos de produto, de maneira a manter sua qualidade. As auditorias
internas do SGI permitem avaliar as condi¢cbes dos produtos em estoque e de iniciar, se
necessarias, as agdes corretivas adequadas.

No caso de exigéncias particulares dos clientes relativas as embalagens, séo realizados estudos
e eventuais ensaios, sendo posteriormente documentado para o adequado atendimento aos
pedidos.

Métodos apropriados para preservacao e segregacdo de produto sdo aplicados, quando tal
produto estiver sob nosso controle. A preservacdo € também verificada durante a avaliagéo
periddica do estoque.

As instrugfes descritas nos documentos determinam as condigdes necessarias para a protegao
da qualidade dos nossos produtos apds a inspec¢do e 0s ensaios finais ao longo de todas as
operacdes de transporte e manuseio, desde a retirada destes da estocagem até sobre 0s meios
de transportes.

A Direcdo de Supply Chain assegura através de acompanhamentos adequados, 0s servigos
prestados pelas Transportadoras, a manutencdo da qualidade dos produtos SGC desde a
expedicdo das fabricas até a entrega no cliente, onde contratualmente especificado (entrega CIF).

A entrega do produto acabado esta definida no Macroprocesso Expedicao, apresentado na figura
20 a sequir.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MACROPROCESSO EXPEDICAO

PROCESSOS

PLANEJAMENTO DE PROVEDOR CLIENTE
PRODUCAO

Programar - U
EXpedIan DIStnbu'an

CLIENTE ACOMPANHAMENTO E PROCESSOS
ANALISE DAS ENTREGAS

1- REMESSA CRIADA 7 - PRODUTO COMPRADO/NOTAS FISCAIS

2 - LISTA DE CARREGAMENTO 8 - COMPROVANTE DE ENTREGA

3 - PEGAS PARA EXPEDIGAO 9 - ENTRADA DE MATERIAL

4 - VEICULO CARREGADO E LISTA DE CARREGAMENTO 10 - ENTREGA DE MATERIAL FATURADO AO CLIENTE
5 - PRODUTO ENTREGUE EM TEMPO HABIL 11 - VEICULO CARREGADO COM NOTA FISCAL

6 - COMPROVANTE DE ENTREGA ==---- BARRA MANSA

Figura 20 — Mapa geral do processo de expedi¢édo

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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8.5.28. A Saint-Gobain Canalizacdo atende aos requisitos para atividades pos-entrega, através das
seguintes sistematicas:

8.5.29.

Disponibiliza informagbes sobre seus produtos através dos Catélogos, softwares e
documentos técnicos, disponiveis na sua Home Page: www.sgpam.com.br;

Atendimento aos requisitos normativos de fabricacéo, ensaios e entrega,;

Treinamentos PAM Academia com os seguintes modulos de formacg&o: Projeto, Transiente
Hidraulico, Montagem, Manutencdo e Operacdo, Qualidade, Constru¢do Civil — Predial,
Mineracdo e Américas (Modulo em espanhol para paises América Sul e Central) que englobam
teoria, prética, visita ao processo produtivo, aos laboratérios de Qualidade e Espacgo de
demonstragdo. A inscrigdo para os modulos esté disponivel em sua homepage para clientes,
estudantes, consultores e publico em geral, podendo acontecer de forma online ou presencial
nas dependéncias da Usina Barra Mansa.

Tratamento de consultas de cliente pés-entrega para atendimento a treinamento de
montagem, realizacdo de aditivos e/ou outras orientacdes contratuais previstas por telefone,
e-mail ou presencialmente, através do setor Comercial;

Retroalimentacdo de atendimento de reclamacdo através de registro e tratativa de
reclamacdes — incluindo cartas de abertura e encerramento, conforme PQSG - 0003 —
Tratamento das reclamacgdes de clientes;

Pesquisas de satisfacdo do cliente conforme definido no procedimento PQSG - 0004
(Satisfacéo do Cliente);

Atendimento de garantia realizado conforme definido no procedimento PQSG - 0002
(Processamento de propostas e pedidos) e 1IQSG - 0038 (Garantia do Produto e Servico
Técnico);

Disponibiliza servicos de treinamento de montagem — start up de obra, através do setor
Técnico Comercial;

Disponibiliza servicos de acompanhamento parcial ou integral de instalacdo, acompanhamento
do teste de estanqueidade, manutencédo de valvulas e analise por geofonia — servico faturado,
através do setor Técnico Comercial.

Atendimento a duavidas, solicitacdes de cotacdo ou informacfes comerciais, reclamacoes,
sugestbes e outros através do contato no site nos e-mails: Suporte Técnico
(suporte tecnico_canalizacao@saint-gobain.com) e PAMSAC (pamsac@saint-gobain.com)

O controle de eventuais mudancas que podem impactar na producéo ou provisdo de servigos,
bem como a retencdo de informacdes documentadas sobre tais mudancas, sdo realizados
conforme previsto nos procedimentos listados no item 6.3.1 deste manual, a fim de assegurar a
continua conformidade com os requisitos.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.


http://www.sgpam.com.br/
mailto:suporte_tecnico_canalizacao@saint-gobain.com
mailto:pamsac@saint-gobain.com

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

MANUAL DO SGI Pagina

41/53
Referéncia Normativa
SAINT-GOBAIN NBR ISO 9001:2015 o
NBR ISO 14001:2015 Revisao Data
ISO 45001:2018 5 30/07/2024

LIBERACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Meios adequados de inspecdo, medicdo e monitoramento sdo estabelecidos e mantidos em
estagios apropriados, visado assegurar que 0s requisitos do produto foram atendidos.

Para garantir que os requisitos do produto sdo atendidos, a Saint-Gobain Canalizagdo mede e
monitora as caracteristicas dos produtos ao longo do processo produtivo de acordo com as
providéncias planejadas no PGQ — Plano de Garantia da Qualidade, nos manuais de autocontrole
e nos procedimentos operacionais especificos para cada linha de fabricacdo. A definicdo de novos
controles é realizada sempre que uma necessidade é identificada.

S&o estabelecidos e mantidos registros que fornecem evidéncias de que o produto foi medido e
monitorado e que esta em conformidade com os critérios de aceitacdo. Quando o produto for
reprovado durante a medi¢cdo ou inspe¢do do mesmo, deve-se proceder conforme definido no
Mapa de Processos MCSG - 0010 — Tratamento de Material Nado conforme. Estes registros séo
definidos nos documentos do sistema de gestdo da qualidade e devem:

e Permitir o acompanhamento e analise dos resultados dos controles e os parametros de
fabricagdo correspondentes, para demonstrar a capacidade dos processos em alcancar 0os
resultados planejados;

e Permitir o acompanhamento das ndo conformidades e agbes corretivas para assegurar a
conformidade do produto;

e Servir para andlises criticas, com objetivos de melhorias e de aplicagdo das agdes corretivas;

e Servir como prova da qualidade, permitindo a elaboracdo dos certificados de conformidade.

Os registros identificam a autoridade de inspec¢éo responsavel pela liberacdo do produto.

O produto é retido até que as providéncias planejadas tenham sido satisfatoriamente concluidas
ou os relatérios necessarios tenham sido recebidos e verificados, exceto quando aprovado de
outra maneira por autoridade pertinente, pelo Gerente da Qualidade ou pelo cliente, quando
aplicavel.

CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

As saidas ndo conformes séo controladas conforme definido no Mapa de Processo MCSG - 0010
— Tratamento de Material Ndo Conforme, e nos procedimentos PQBM - 0001 — Controle de
Produto Ndo Conforme e PCIT - 0002 — Controle de Produto Ndo Conforme.

A deteccdo de uma saida ndo conforme, seja em producgédo ou no cliente, pode ser a partir de:
e Desvio das caracteristicas do produto, processo ou procedimento;

Reclamacdao de cliente relativa a um produto e/ou servico;

Devolucao do cliente;

Controle de recebimento de produtos comprados;

Controle de recebimento de produto terceirizado.

Todos as saidas ndo conformes devem ser imediatamente identificadas de forma adequada e
inconfundivel, conforme o que estabelecem os documentos e/ou devem ser segregados para uma
area de uso exclusivo para produtos ndo conformes, de forma a prevenir 0 seu uso ou entrega
nao pretendido.

As saidas ndo conformes sdo analisadas criticamente conforme suas caracteristicas de
importancia pelos responsaveis dos processos, podendo resultar as seguintes disposi¢coes:

e Correcao;

e Segregacao, contengao, retorno ou suspensao de provisao de produtos e servicos;

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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¢ Informacdo ao cliente;
o Obtencédo de autorizacdo para aceita¢cao sob concessao.
NOTAS:
1) Acdes de correcdo podem incluir: retrabalho ou recuperacdo para atender aos requisitos
especificados;
2) Apés a segregacdo o produto podera ser reclassificado para aplicacbes alternativas ou
refugado.

A ndo conformidade deve ser submetida a apreciacao do cliente, quando requerida em contrato,
sendo que neste caso 0 contato com o cliente é de responsabilidade da Geréncia Técnica
Comercial.

Quando da ocorréncia de uma nao conformidade ou de uma reclamacéo de cliente, o responsavel
pelo produto, processo ou servico em ndo conformidade deve providenciar uma investigacao das
possiveis causas das nao conformidades evidenciadas e registrar o0s resultados desta
investigacdo, implantar as disposicdes necessarias para a eliminacdo das ndo conformidades
evidenciadas e analisar a abrangéncia da ndo conformidade, conforme procedimentos PQSG-003
— Tratamento das reclamacdes de clientes e 0 PCSG - 0005 — Nao Conformidades Ac¢des
Corretivas e Preventivas.

PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

O PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias define como lidar com incidentes e situacfes
potenciais de emergéncia, estipulando as responsabilidades, 0s comunicados internos e externos,
as acdes a serem adotadas e o critério de verificacdo da eficacia, conforme Mapa de Processo
MCSG - 0039 — Preparagéo e Resposta a Emergéncias.

Todos os colaboradores e prestadores de servigo sdo treinados neste plano, que é testado e
analisado periodicamente, de acordo com o cronograma estipulado.

Documentacéo de Interface:
e Fichas de Informacé&o de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ).

AVALIACAO E DESEMPENHO

MONITORAMENTO, MEDICAO, ANALISE E AVALIACAO

Neste manual estd identificado o mapa geral de processos, que por usa vez identifica os
macroprocessos da empresa. Para cada uma das atividades definidas nestes macroprocessos
sao elaborados mapas de processos que definem a maneira pela qual estes sdo monitorados ou
medidos quando aplicavel para garantir que a sua capacidade em alcancar os resultados
planejados seja atendida. Também s&o previstos planos de acdo preventiva (quando aplicavel)
visando manter o resultado dentro da meta proposta, e aces corretivas (quando aplicavel) nos
casos em que os resultados planejados nédo séo atingidos.

O monitoramento do SGI, assim como das caracteristicas principais das operacgdes e atividades
que possam ter um impacto significativo sobre a Qualidade, o Meio Ambiente, a Seguranca e a
Saude Ocupacional € realizado pelos setores de Qualidade e EHS respectivamente e divulgado
através dos relatérios mensais de Qualidade e EHS.

O monitoramento e medi¢ao dos requisitos legais e outros requisitos é realizado conforme descrito
na LCIT - 0001 - Lista de Monitoramento e Medi¢do de EHS (Usina Itatna) e Tabela TAB BM -

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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0053 — Monitoramento e Medicdo do Meio Ambiente (Usina Barra Mansa). Os registros desses
monitoramentos séo controlados conforme procedimento PCSG - 0002 — Controle dos Registros.

9.1.4. Os equipamentos utilizados para monitorar e medir o desempenho ambiental, de seguranca e
salude ocupacional sdo calibrados, utilizados e mantidos, garantindo sua adequacédo conforme
definido no item 7.1.11 deste manual.

9.1.5. O monitoramento do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos ambientais e de
seguranca e saude ocupacional é realizado conforme procedimento PCSG - 0014 — Requisitos
Legais e Outros Requisitos.

9.1.6. O monitoramento da satisfacdo de nossos clientes é efetuado regularmente conforme diretrizes
estabelecidas no procedimento PQSG - 0004 — Satisfacdo do Cliente e acdes de melhoria sédo
definidas em raz&o dos resultados deste monitoramento. O Mapa de Processos MCSG - 0018 —
Avaliagéo da Satisfagdo do Cliente identifica o fluxo desta atividade.

9.1.7. Dados para analise e avaliagdo sdo coletados de acordo com o definido nos objetivos do SGI e
nos mapas de processo. Os resultados obtidos sdo analisados durante as reunides mensais dos
comités de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional.

9.1.8. O monitoramento, medi¢do, analise e avaliacdo sdo assegurados através dos Macroprocessos
Gestdo da Qualidade, Gestdo do Meio Ambiente, Gestdo de Seguranca, Sistema de Gestdo
Integrado e Gestéao de Medicina do Trabalho apresentados nas figuras 21, 22, 23, 24 e 25 a seguir:

MAPA GERAL DO PROCESSO GESTAO DA QUALIDADE
| PROCESSOS |
CLIENTE — CLIENTE 12
1 4 6 7 10
; Reclamacéo de Tratamento Material Recebimento de Audit‘oria de
Inspegdo Cliente N&o Conforme Dewlucéo do Cliente Processos e
Produtos
8 8
2 S v 9 8 11 13
CLIENTE
v y
PROCESSOS —I
1 - PRODUTOS PARA INSPEGCAO E MATERIAIS PARA INSPECAO 9 - SOLICITAGAO DE CONCESSAO
2 - EMM CALIBRADO, PRODUTOS CONFORME E EMM PARA CALIBRAR 10 - INFORMAGA O DE NECESSIDA DE DE DEVOLUGAO
3 - PRODUTO NAO CONFORME 11 - INFORMAGAO DE ORDEM DE VENDA, PECAS BOAS,
4 - RECLAMA(;AO DE CLIENTE PECAS PARA REPARO E PECAS REFUGO
5 - RETORNO AO CLIENTE 12 - AUDITORES INTERNOS QUALIFICADOS
6 - RESPOSTA SOLICITAGAO CONCESSAO 13 - PROGRAMAGAO DE AUDITORIA, RELATORIO
7 - PRODUTO NAO CONFORME E INFORMAQAO DE PECAS REFUGADAS DE AUDITORIA E RNCAP
8 - PECAS APROVADAS E PECAS REFUGADAS

Figura 21 — Mapa geral do processo gestédo da qualidade

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO GESTAO DE MEIO AMBIENTE
I
FATURAMENTO PROCESSOS PR?X ,\',EAD)OR GARTMQ-\»ZEQQ ,‘E/RT% PROCESSOS
” MATERIAIS
1 2 4 5 8 |10 5

Gestdode
Residuos

Gestdo Hidrica

Gestdo
Atmosférica

3 7 6 9 11
CLIENTE /PROVEDOR PROCESSOS CALIBRAR E CLIENTE (INEA) PCP
CADASTRAR EMM :
1- GERAGAO DE RESIDUOS 7 - AGUA TRATADA

2 - NOTA FISCAL

8 - EFLUENTE / EFLUENTE TRATADO

3 - DESTINAGAO EXTERNA OU INTERNA 9 - COMUNICAGAO COM PARTES INTERESSADAS

4 - OUTORGA DE CAPTAGAO

5 - MATERIA-PRIMA 11 - PROGRAMAGAO DA PRODUGAO
6 - EQUIPAMENTO CALIBRADO

10 - EMISSOES ATMOSFERICAS / DADOS DE CONTROLE DA PRODUGAO

Figura 22 — Mapa geral do processo gestdo de meio ambiente

MACROPROCESSO GESTAO DA SEGURANGA

GESTAO DE e !
| | PROCESSOS | | | | PG | | | | PROCESSOS | :
2 5 6 9 13 16 i

Gerenciamento
de Riscos

Higiene s
Ocupacional Gestdode EPI/EPC . eg'uran?al
(LTCAT) atrimonial

ARMAZENAMENTO DE

MATERIA PRIMA E MATERIAIS

17 ;

Conservagdo

H
18 ¢

I PROCESSOS I

15
7 10 1wl 14
GESTAO DE 12
MEDICINA DO aﬁ%m%:’g FROCESSOS EDUCAGAO E
TRABALHO DESENVOLVIMENTO

1- DESCRITIVO DE CARGO

- GESTAO DE RESIDUOS
- OPERAGAO DE
COMPRAS

10- PROJETO / ART DO EPC

2- RELAGAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E REGISTROS DE EHS 11- COLABORADOR COM EPIs NECESSARIOS PARA FUNGAO

3- PPRA/LTCAT

4- ARTs APROVADAS / REGISTROS DE EHS CONCLUIDOS

5- DESCRITIVO DE CARGO

12- EPCINSTALADO

14 - LIBERACAO DE ENTRADA / SAIDA

13- SOLICITAGAO DE ENTRADA / ACOMPANHAMENTO DE ENTRADA E SAIDA DOS COLABORADORES

6- DESCRIGAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E PRODUTOS QUIMICOS 15 - LIBERACAO DE FUNCIONARIO TERCEIRO PARA INTEGRAGAO

7- PPRA 16 - SOLICITAGAO DE LIMPEZA,JARDINAGEM OU MANUTENGAO / SERVIGO REALIZADO
8- RELACAO DE EPIs NECESSARIOS POR FUNGAO (PPRA) 17 - MATERIAL SOLICITADO

9- SOLICITACAO DE APROVAGAO DE NOVOS EPIs 18 - RESIDUOS/ REQUISIGAO DE COMPRA

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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Figura 23 — Mapa geral do processo gestdo da seguranca

MAPA GERAL DO PROCESSO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

VENOAS | MARKETING
PROCESSOS H ‘,BE,OL‘,,EMO T }4—'“ CLIENTE| IH PROVEDOR I

Investigagiode Agio Corretiva Auditoria Dot pocEstRode Gestaode
Incidentes e Preventiva Internado SGI ocumentos de ocumentos de Produtos
OrigemInterna Origem Externa Quimicos

16 17 21
'ORGANISMO DE
\ | vase o] [ T oxtmictioins | | Somms | rocessos

1- RECEBIMENTO DA INFORMAGAO DE EMERGENCIA 14 - AUDITORES INTERNOS DISPONIVEIS E QUALIFICADOS E EVIDENCIAS DE CONFORMIDADE
2- VTIMA PARA ATENDIMENTO MEDICO 15- RESULTADOS DA AUDITORIA

3- INFORMAGAO PARA GESTORES DA AREA, RH E EHS / BOLETIM DE OCORRENCIA INTERNO E ANALISE DE CAUSA / INVESTIGAGAO DO INCIDENTE 16 - RESUMO DA AUDITORIA

4- REGISTROS DE QUASE ACIDENTES, COMPORTAMENTOS E CONDICOES INSEGURAS (MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANGA) 17 - CANDIDATOS A AUDITOR

5- AGOES EFICAZES PARA SOLUGAO DOS QUASE ACIDENTES, COMPORTAMENTOS E CONDICOES INSEGURAS (MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANCA) 18 - NECESSIDADE DE DOCUMENTOS E OFICIALIZAGAO DE DOCUMENTOS

6- REGISTRO DA OCORRENCIA DE UM INCIDENTE (SHEARO) 19- DOCUMENTOS OFICIALIZADOS E LISTA DE REGISTROS ATUALIZADA

7- AGOES EFICAZES PARA EVITAR A RECORRENCIA DOS INCIDENTES / DIVULGAGAO DAS OCORRENCIAS (CAT, GAIA, DDS) 20- DOCUMENTOS DE CLIENTES E SOLICITAGAO DE DOCUMENTO DO CLIENTE

8- IDEIA OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA (KAIZEN) 21 - PEDIDO DE COMPRAS DE NORMAS E NORMAS APROVADAS

9- MELHORIAS IMPLANTADAS 22- DOCUMENTOS, DESENHOS OFICIALIZADOS

10 - NECESSIDADE DE MUDANGAS 23-FISPQ

11- MUDANGAS IMPLANTADAS
12- PROBLEMA / NAO CONFORMIDADE / DESVIO / NAO CONFORMIDADE POTENCIAL (RNC).
13 - SOLUGAO DOS PROBLEMAS / DESVIOS / NAO CONFORMIDADES POTENCIAIS.

Figura 24 — Mapa geral do processo sistema de gestdo integrado

24- FISPQ APROVADA
- RNC, OBSERVAGOES, OPORTUNIDADES DE MELHORIA

b

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.



MANUAL DO SGI pagna )

46/53
pm Referéncia Normativa

SAINT-GOBAIN NBR ISO 9001:2015 o
NBR ISO 14001:2015 Revisao Data
ISO 45001:2018 5 30/07/2024

MAPA GERAL DO PROCESSO GESTAO DA MEDICINA DO TRABALHO

GESTAO DE
| | PROCESSOS | | PESSOAS HIGIENE OCUPACIONAL
1 2| 5 7

Programas de
Saude

Ergonomia

GESTAO DA
SEGURANGCA DO
TRABALHO

PROVEDOR

| | PROCESSOS

1 - APRESENTAGAO DOS POSTOS DE TRABALHO / DEMANDAS, LIMITACOES E RECLAMAGCOES DOS COLABORADORES
2 - DESCRITIVO DE CARGO

3 - PLANO DE ACAO

4 - LAUDO ERGONOMICO

5 - RELACAO DE COLABORADORES ADMITIDOS / DEMITIDOS / MUDANGA DE FUNGAO

6 - LAUDO ERGONOMICO

7-PPRA

8 - COLABORADOR PARA REALIZAGAO DE EXAMES

9 - RESULTADOS DOS EXAMES

10 - COLABORADOR APTO PARA FUNCAO

Figura 25 — Mapa geral do processo de gestao de medicina do trabalho

9.2. AUDITORIA INTERNA
9.2.1. Auditoria interna do Sistema de Gestao Integrado

9.2.1.1. S&o realizadas, conforme definido no Mapa de Processo MCSG - 0005 — Auditoria Interna do
SGI e tem como objetivo verificar se as atividades do Sistema de Gestdo Integrado e os
respectivos resultados estdo em conformidade com a documentagdo existente e com as
exigéncias das normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e da I1SO
45001:2018, bem como para avaliar a eficacia do Sistema de Gestéo Integrado da Saint-Gobain
Canalizacao.

9.2.1.2. Estas auditorias sao programadas e planejadas pelo SGI, a partir de uma analise critica com
base na situacdo atual das atividades envolvidas, na importdncia dos processos a serem
auditados, e nos resultados de auditorias anteriores. As auditorias sdo realizadas conforme
procedimento PCSG - 0003 — Auditoria Interna do Sistema.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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9.2.1.3. Auditorias internas sao realizadas por auditores internos qualificados, conforme ICSG - 0001 —

Qualificacdo de Auditores Internos, e independentes dos setores a serem auditados conforme
Tabela TAB SG - 0002 — Relacdo de auditores qualificados para o sistema de gestdo integrado
- Matriz de independéncia.

9.2.2. Auditorias internas de processo e produto

9.2.2.1. Séao programadas pelo SGl, realizadas conforme Mapa de Processo MCSG - 0024 — Auditoria

9.2.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

de Processos e Produtos, através de auditores internos qualificados e tem como objetivo
verificar as atividades operacionais das fabricas que influenciam na qualidade.

Nestas auditorias busca-se verificar 0 cumprimento das atividades descritas nos processos de
producéo e a conformidade dos produtos em relacdo aos requisitos estabelecidos.

As auditorias de certificagdo e manutencéo das certificagbes do Sistema de Gestdo Integrado,
bem como as auditorias de certificacdo e manutencéo das certificagdes de produto, sédo realizadas
anualmente pelos organismos certificadores.

ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

O Sistema de Gestao Integrado € analisado criticamente pela Dire¢do Geral, de forma a assegurar
a sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia. Esta andlise € realizada:

Mensalmente através de reunides do Comité Industrial e dos Comités de Qualidade e EHS
para acompanhar o desempenho do SGI em toda a organizacao;

Em intervalos planejados para avaliar a eficacia do Sistema de Gestéo Integrado em satisfazer
as exigéncias das normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018, e para o acompanhamento dos Objetivos do SGI, através do relatério de analise
critica pela direcdo. Esta analise é realizada conforme PCSG - 0004 — Analise Critica pela
Direcéo.

A Saint-Gobain Canalizac¢éo retém informacdo documentada como evidéncia dos resultados das
andlises criticas pela direcao

O fluxo desta atividade é definido no Mapa de Processos MCSG - 0001 — Analise Critica.

O Mapa de processos que define a atuacéo da Direcdo esta descrito na figura 26 a seguir.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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MAPA GERAL DO PROCESSO
GESTAO DA ORGANIZACAO

| | PROCESSOS | |

\ \

Andlise 5 Gestao financeira
Critica | Orgamentéria -
2 4
\4 A4
| | PROCESSOS | |
1 - ENTRADAS PARA ANALISE CRITICA 3 - PREMISSAS DE ORGAMENTO
2 - RELATORIO DE ANALISE CRITICA E PLANO DE ACAO 4 - RESULTADO DO ORGAMENTO

5 - SUFICIENCIA DE RECURSOS

Figura 26 — Mapa geral do processo gestdo da organizagéo

10. MELHORIA

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.38.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

GENERALIDADES

A Saint-Gobain Canalizacéo utiliza sua Politica Integrada e os resultados de auditorias do SGl,
andlise de dados, ac¢des corretivas e preventivas e analise critica pela direcdo no estabelecimento
dos seus objetivos e metas do SGI, visando a melhoria.

Os objetivos do SGI séo revisados durante a reunido de analise critica do SGI que verifica a
realidade e a eficacia das a¢des de melhoria implantadas.

Acles preventivas tomadas com o intuito de eliminar potenciais ndo conformidades, séo
consideradas exemplos de melhoria do SGI.

Oportunidades para melhoria também sédo identificadas através do programa Kaizen (Kaizen
Simplificado, Standard Kaizen, Quick Kaizen, Roteiro Major Kaizen); gestéo por pilares (WCM);
reunides de refugos e de producéo; auditorias de processos e produtos; e acompanhamento de
reclamacéo de clientes.

Para todas as oportunidades de melhoria identificadas séo estabelecidas e implementadas acoes,
podendo ser acdes de corre¢do, corretivas ou preventivas.

No procedimento PCSG - 0018 —Melhoria Continua séo estabelecidas algumas das sistematicas
adotadas pela Saint-Gobain para melhoria do SGI.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA

Sempre que ocorrem nao conformidades no SGI, devolugdo de clientes, reclamagdes de clientes,

ou sempre que ha necessidade de tomada de a¢Bes corretivas para evitar, reduzir ou eliminar os

impactos a Qualidade, ao Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional, sado efetuados

registros cujo tratamento € especificado nos seguintes documentos:

e PCSG - 0005 — Nao Conformidades, Acdes Corretivas e Preventivas;

e PQSG - 0003 - Tratamento das reclamacdes de clientes;

¢ PCSG - 0017 — Gestao de Eventos de EHS e Feedbacks;

o ICIT-0117 — Registro de Quase Acidentes, Comportamentos Inseguros, Condi¢des Inseguras
ou Direito de Recusa (Ambientais e de Saude e Seguranca);

e |CBM - 0001 — Registro de EHS (PQA).

A verificacdo da eficacia das a¢des implantadas é assegurada de forma a verificar que estas foram
devidamente aplicadas nos pontos de ocorréncia das ndo conformidades. E se respeitadas,
asseguram a ndo repeticdo das ndo conformidades detectadas, demonstrando a eficacia da agéo
corretiva.

O fluxo de tratativa das n&do conformidades é realizado conforme definido no Mapa de Processos
MCSG - 0009 — Acdes corretivas e preventivas. Enquanto o fluxo de tratativa de devolugbes de
clientes é realizado conforme definido no Mapa de Processos MCSG - 0025 — Recebimento de
Devolucdo do Cliente. E o fluxo de tratativa de reclamacdes de clientes é realizado conforme
definido no Mapa de Processos MCSG - 0004 — Reclamacéo de Cliente.

MELHORIA CONTINUA

O processo de estabelecer objetivos e de identificar oportunidades para melhoria € um processo
continuo, através do uso de constatac6es da auditoria e conclusdes da auditoria, analise de dados,
gestao, andlises criticas pela dire¢do ou outros meios, e geralmente conduz a uma agéo corretiva
ou acao preventiva.

Os resultados da andlise critica do SGI pela direcdo, séo registrados e servem para indicar a
tomada de decisdes e ac¢des para melhoria continua do SGI e de seus processos, melhorias do
produto em relacdo aos requisitos do cliente e necessidades de recursos.

11. CONTROLE, USO DOS LOGOTIPOS E CERTIFICADOS.

11.1.

11.2.

O arquivamento dos originais dos Logotipos de Acreditacdo e dos Certificados € de
responsabilidade da Geréncia da Qualidade, assim como os controles de divulgacdo dos
Certificados de Aprovacdo no Ambito da Companhia.

A Saint-Gobain néo utiliza o logotipo de acreditacdo em folhetos promaocionais, no caso de uma
futura utilizag@o os seguintes documentos do BVC e da SGS devem ser respeitados:

e Procedimento para certificacdo de produto — GP 01 P BR — BVC;

Manual de utilizacdo das marcas de certificacdo de produtos — BVC;

Cddigo de Préticas — SGS;

Condi¢Bes Gerais de Fornecimento para Servigos de Certificacdo — SGS;

Regras de Uso das Marcas de Certificagdo — SGS.

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Saint-Gobain Canalizacéo Ltda.
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12. ITENS COMERCIALIZADOS

12.1. Produtos que ndo tenham sido fabricados por seus préprios processos, anel de borracha,
parafusos, juntas de vedacédo, pasta lubrificante a Saint-Gobain Canalizacdo deve informar aos
clientes no processamento de propostas e pedidos.

12.2. Na eventualidade de um novo produto nessas condi¢cdes ser comercializado os clientes serdo

devidamente informados.
13. MAPAS DE PROCESSOS

13.1. Astabelas 2, 3 e 4 a seguir indicam os Mapas de Processos utilizados no Sistema de Gestéo da
Integrado Saint-Gobain Canalizacao.

Mapa Titulo
MCSG - 0001 | Andlise Critica
MCSG - 0002 | Comunicacéo
MCSG - 0003 | Gestéo Financeira e Orgcamentéria - BUDGET
MCSG - 0004 | Reclamacéo de Cliente
MCSG - 0005 | Auditoria Interna do SGI
MCSG - 0006 | Especificagéo e Aquisicdo de EMM
MCSG - 0007 | Calibrar e Cadastrar EMM
MCSG - 0008 | Nao Conformidade Metroldgica
MCSG - 0009 | Acbes corretivas e preventivas
MCSG - 0010 | Tratamento de Material Nao Conforme
MCSG - 0011 | Gestédo de documentos de origem interna
MCSG - 0012 | Aquisicdo de Hardware e Software
MCSG - 0013 | Manutengédo em Sistemas de Informacgéo
MCSG - 0014 | Realizar Backup e Restore
MCSG - 0015 | Analise Critica da Cotagéo
MCSG - 0016 | Acompanhamento e Andlise das Entregas - Mercado Interno
MCSG - 0017 | Gestédo de Documentos de Origem Externa
MCSG - 0018 | Avaliacdo de Satisfagcdo do Cliente
MCSG - 0019 | Cotagdo, Acompanhamento e Analise das Entregas para o Mercado Externo
MCSG - 0021 | Processamento do Pedido
MCSG - 0022 | Operacédo de Compras
MCSG - 0023 | Operacéo de Importagcdo
MCSG - 0024 | Auditoria de Processos e Produtos
MCSG - 0025 | Recebimento de Devolucéo do Cliente
MCSG - 0026 | Planejamento de Producéo
MCSG - 0027 | Analise e Fornecimento de Prazo de Entrega
MCSG - 0028 | Avaliacdo de Desempenho Mensalistas e Horistas
MCSG - 0029 | Avaliacédo de Provedores
MCSG - 0030 | Desenvolvimento de provedores
MCSG - 0031 | Recrutamento e Selegéo
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MCSG - 0032 | Planejamento, projeto e desenvolvimento
MCSG - 0033 | Avaliacao viabilidade técnica
MCSG - 0034 | Desenvolvimento de produto e validagéo
MCSG - 0035 | Preparar Lancamento Comercial
MCSG - 0036 | Analise P6s-Vendas
MCSG - 0039 | Preparacéo e resposta a emergéncias
MCSG - 0040 | Gestéo de Residuos
MCSG - 0041 | Seguranca Patrimonial
MCSG - 0042 | Fornecimento de Alimentacao
MCSG - 0043 | Reclassificacdo de Materiais Acabados
MCSG - 0044 | Vendas Distribuicdo e Revenda
MCSG - 0045 | Melhoria Continua
MCSG - 0046 | Gestdo de Mudancas
MCSG - 0047 | Investigacdo de Incidentes
MCSG - 0048 | Registro de EHS (PQA)

MCSG - 0049 | Gerenciamento de Riscos
MCSG - 0050 | EPI-EPC
MCSG - 0051 | Higiene Ocupacional
MCSG - 0052 | Gestao de Produtos Quimicos
MCSG - 0053 | Ergonomia
MCSG - 0054 | Programas de Saude
MCSG - 0055 | Distribuicdo Regional de Produtos
MCSG - 0056 | Conformidade Legal
MCSG - 0057 | Cargos e Salarios
MCSG - 0058 | Educacéo e Desenvolvimento
MCSG - 0059 | Desligamento
Tabela 2 — Mapas dos Processos do SGI — comuns as unidades

Mapa Titulo
MCBM - 0002 | Liberacdo de Ferramental
MCBM - 0003 | Macharia Fundig&o
MCBM - 0004 | Moldagé&o
MCBM - 0006 | Vazamento Fundicéo
MCBM - 0007 | Acabamento Fundicdo
MCBM - 0008 | Furacdo Fundicéo
MCBM - 0009 | Usinagem Fundicao
MCBM - 0011 | Pintura Fundig&o
MCBM - 0012 | Embalagem Fundicéo e Valvulas
MCBM - 0013 | Alto Forno
MCBM - 0014 | Preparacéo do Metal
MCBM - 0015 | Macharia Tubos
MCBM - 0016 | Oficina Coquilhas
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MCBM - 0017 | Maquina Centrifuga
MCBM - 0018 | Metalizacéo
MCBM - 0019 | Acabamento Tubos
MCBM - 0020 | Cimentacdo Tubos
MCBM - 0021 | Pintura Tubos
MCBM - 0022 | Usinagem Brutos Euro
MCBM - 0023 | Pintura Epoxy Euro
MCBM - 0025 | Montagem Euro
MCBM - 0026 | Teste Euro
MCBM - 0028 | Teste Setor 1
MCBM - 0029 | Montagem Setor 1
MCBM - 0030 | Pintura Setor 1
MCBM - 0031 | Inspecéo
MCBM - 0038 | Programacéao e controle da producéo
MCBM - 0044 | Planejamento da Manutencao - Tubos, Metalurgia e Utilidades
MCBM - 0045 | Manuteng&o Preventiva - Tubos, Metalurgia e Utilidades
MCBM - 0046 | Manutencéo Corretiva - Tubos, Metalurgia e Utilidades
MCBM - 0047 | Planejamento da Manutencao - Fundicao e Valvulas
MCBM - 0048 | Manutencgéo Preventiva - Fundigéo e Valvulas
MCBM - 0049 | Manutencgédo Corretiva - Fundicao e Valvulas
MCBM - 0051 | Educagéo e Desenvolvimento
MCBM - 0052 | Desligamento
MCBM - 0053 | Inspecéo e Registro de Recebimento
MCBM - 0054 | Recebimento
MCBM - 0055 | Armazenamento de matéria prima e material
MCBM - 0056 | Avaliar viabilidade técnica e econémica
MCBM - 0057 | Desenvolver processo industrial
MCBM - 0058 | Aprovar processo/produto
MCBM - 0060 | Faturamento
MCBM - 0062 | Expedicdo
MCBM - 0070 | Programar Transporte
MCBM - 0071 | Tubos com Flanges
MCBM - 0072 | Oficina de Refratarios
MCBM - 0073 | Conservagéao Civil
MCBM - 0074 | Gestdo Atmosférica
MCBM - 0075 | Gestéo Hidrica
MCBM - 0077 | Corema
MCBM - 0078 | ETDI
MCBM - 0079 | IntervencBes externas - Refratarios
MCBM - 0080 | Inventario

Tabela 3 — Mapas dos Processos do SGI — unidade Barra Mansa
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MCIT - 0005 Desligamento
MCIT - 0006 Planejamento da Manutenc¢ao
MCIT - 0007 Manutencédo Preventiva
MCIT - 0008 Manutencédo Corretiva
MCIT - 0009 Embalagem
MCIT - 0010 Desmoldagem
MCIT - 0011 Usinagem e Acabamento Externo
MCIT - 0012 Usinagem Interna
MCIT - 0013 Avaliar viabilidade técnica
MCIT - 0014 Desenvolver processo industrial
MCIT - 0015 Aprovar processo / produto
MCIT - 0016 Programar transporte
MCIT - 0017 Programacéo e controle da producéo
MCIT - 0018 Recebimento
MCIT - 0019 Inspecéao e registro de recebimento
MCIT - 0020 Armazenamento matéria prima e materiais
MCIT - 0021 Liberacdo de ferramental
MCIT - 0022 Macharia
MCIT - 0023 Moldacgéo
MCIT - 0024 Fuséo
MCIT - 0025 Tratamento GS
MCIT - 0026 Vazamento
MCIT - 0027 Acabamento
MCIT - 0028 Furacéo
MCIT - 0029 Conservacéo
MCIT - 0031 Pintura
MCIT - 0033 Faturamento
MCIT - 0035 Expedicéo
MCIT - 0039 Inspecéo

Tabela 4 — Mapas dos Processos do SGI — unidade Itaina
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